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Bijlage 2. Voorwaarden voor de informatie over diensten die aan 

toegankelijkheidsvoorschriften voldoen als vermeld in artikel 4, §1, derde lid 

 

1. De dienstverlener neemt in de algemene voorwaarden of een gelijkwaardig 

document de informatie op waaruit blijkt dat de stedelijke en voorstedelijke of 

regionale vervoersdienst voldoet aan de toegankelijkheidsvoorschriften, vermeld 

in artikel 4, §1. De informatie omvat een beschrijving van de toepasselijke 

voorschriften en heeft, als dat relevant is voor de beoordeling, betrekking op het 

ontwerp en de werking van de dienst. Naast de voorschriften voor 

consumenteninformatie volgens richtlijn 2011/83/EU van het Europees Parlement 

en de Raad van 25 oktober 2011 betreffende consumentenrechten, tot wijziging 

van Richtlijn 93/13/EEG van de Raad en van Richtlijn 1999/44/EG van het 

Europees Parlement en de Raad en tot intrekking van Richtlijn 85/577/EEG en 

van Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad omvat de 

informatie, als dat van toepassing is, de volgende elementen: 

 

a) een algemene beschrijving van de dienst die in toegankelijke formats is 

weergegeven; 

b) de beschrijvingen en toelichtingen die nodig zijn om te begrijpen hoe de 

dienst werkt; 

c) een beschrijving van de manier waarop de dienst aan de toepasselijke 

toegankelijkheidsvoorschriften, vermeld in bijlage 1, die bij het decreet is 

gevoegd, voldoet. 

 

2. Om aan de vereisten, vermeld in punt 1, te voldoen, mag de dienstverlener de 

geharmoniseerde normen en technische specificaties, vermeld in artikel 6 van dit 

decreet, volledig of gedeeltelijk toepassen. 

 

3. De dienstverlener verschaft informatie waaruit blijkt dat de conformiteit van de 

dienst met de vereisten, vermeld in punt 1, en met de toepasselijke 

voorschriften, vermeld in bijlage 1, die bij het decreet is gevoegd, door de 

procedures vermeld in artikel 4, §1, tweede lid van dit decreet wordt 

gewaarborgd. 

 

 

Gezien om gevoegd te worden bij het decreet over de 

toegankelijkheidsvoorschriften voor interactieve zelfbedieningsterminals van de 

stedelijke, voorstedelijke en regionale vervoersdiensten. 

 

 

Brussel, 25 september 2026. 

 

 

De minister-president van de Vlaamse Regering, 

 

 

 

 

 

 

Matthias DIEPENDAELE 



 

Pagina 2 van 2 

 

 

De Vlaamse minister van Mobiliteit, Openbare Werken, Havens en Sport, 

 

 

 

 

 

 

Annick DE RIDDER 
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