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NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: relanceproject VV066: “Hybride digitale werkplek”

Met deze nota wordt aan de Vlaamse regering goedkeuring gevraagd voor de invulling van het
relanceproject ‘Hybride digitale werkplek’ (VV066) en bijhorende middelen.

1. SITUERING

Beleidsveld digitalisering

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Deze nota geeft invulling aan het project ‘hybride digitale werkplek’ (VW066) zoals bepaald in het
relanceplan ‘Vlaamse Veerkracht’ als beslissing van de Vlaamse regering van 26 september 2020.

2. INHOUD
A. CONTEXT VAN HET PROJECT

Met het relanceplan Vlaamse Veerkracht als reactie op de corona-crisis wil de Vlaamse regering
Vlaanderen digitaal transformeren waarbij de administraties slagkrachtiger, vinniger en
oplossingsgericht handelen en overheid en privé-initiatieven elkaar versterken.

Eén van de drie horizontale basispijlers van deze ambitie richt zich op de overheidsdienstverlening
waarbij onder andere ingezet wordt op een digitale versnelling voor de Vlaamse en lokale besturen
om te komen tot een samenhangende interbestuurlijke digitale transformatie. Tegelijk wordt
geinvesteerd in de achterliggende systemen en processen, als cruciale bouwsteen, om deze
doelstelling te faciliteren.

De versnelde investeringen m.b.t. digitale werkplek en basisinfrastructuur die de Vlaamse Regering in
2020 heeft goedgekeurd n.a.v. de Corona-crisis hadden tot doel de continuiteit van de dienstverlening
van de Vlaamse overheid te kunnen garanderen. Het was daarbij noodzakelijk de digitale werkplek
op hetzelfde niveau te brengen als de fysieke werkplek, zowel wat beschikbaarheid, functionaliteit
als veiligheid betreft.
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Dit specifieke relanceproject voorziet in extra investeringen in technologie om de plaats -en
tijdsonafhankelijke digitale werkplek voor de medewerkers van de Vlaamse overheid te verbeteren,
meer bepaald om meer mogelijkheden te geven om aan te loggen buiten het netwerk van de Vlaamse
overheid, databronnen beter te ontsluiten en te visualiseren voor alle personeelsleden en de fysieke
inkomende post te digitaliseren.

De digitale werkplek is de hoeksteen voor een plaats -en tijdsonafhankelijke en data-gedreven
dienstverlening naar burgers, ondernemers en verenigingen. We voeren daarom een aantal cruciale
moderniseringen en verbeteringen door op het vlak de digitale werkplek van de Vlaamse ambtenaar.

Het specifieke relanceproject ‘Hybride digitale werkplek’ draagt door zijn expliciete doelstelling in het
relanceplan Vlaamse Veerkracht rechtstreeks bij aan de versnelde digitalisering van de
overheidsdienstverlening. Onrechtstreeks zorgen de voorgestelde acties eveneens voor een bijdrage
aan de overige twee horizontale basispijlers van het speerpunt digitale transformatie uit het
relanceplan Vlaamse Veerkracht:

- De digitale transformatie van economie en maatschappij wordt bevorderd door meer virtuele
interactie mogelijk te maken tussen werknemers van de Vlaamse overheid en hun klanten
door een hybride digitale omgeving te creéren waarin dat mogelijk wordt.

- Digitale talenten worden verder ontwikkeld binnen de Vlaamse entiteiten en lokale besturen
door onder andere het uitbouwen van een digitale werkplek en het voorzien van gerichte
ondersteuning en kennisoverdracht bij het gebruik van verschillende tools en processen,
waaronder de digitale werkplek, tekenplatform en de digitale inkomende post.

B. PROJECTDOELSTELLINGEN

De doelstelling van dit project betreft de verdere end-to-end digitalisering van de communicatieketen
en bedrijfsprocessen.

De digitale werkplek is essentieel bij de digitale transformatie. Deze werkplek vereist een continu
evoluerend applicatieportfolio die de bedrijfsvoering ondersteunt.

Een aantal processen binnen de Vlaamse overheid zijn vandaag nog afhankelijk van papierstromen
bv. omdat inkomende post nog niet is gedigitaliseerd. Door zoveel mogelijk manuele stappen uit te
schakelen (bv. ontvangen van documenten) leidt dit tot minder papierwerk, minder estafettewerk en
meer efficiéntie door een snellere behandeling van documenten.

De gebruiker heeft niet alleen nood aan het delen van documenten en informatie maar evolueert
naar een geintegreerde communicatie die verschillende kanalen samenbrengt. Een digitale werkplek
op afstand moet een volwaardige werkomgeving worden die de werknemers toegang geeft tot alle
documenten en informatie (incl. self-service rapportering).

C. RESULTATEN

Het relance-initiatief “Hybride digitale werkplek” (VV066) beoogt volgende resultaten op te leveren:

1) Nieuwe mogelijkheden voor automatisering, data-ontsluiting en universele toegang door verdere
integratie van het Microsoft 365 platform binnen de digitale werkplek
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De voorbije jaren werden gekenmerkt door een toename van het aantal communicatiemiddelen. Niet
alleen telefoneren maar ook chatten, videobellen, audio en video-conferencing, ... worden steeds meer
gebruikt. Samen noemen we dit geintegreerde communicatie (‘Unified Communications’).

N.a.v. van de Coronacrisis werd het platform Microsoft 0365 (incl. Teams, Sharepoint, ..) verder
uitgerold voor de volledige Vlaamse overheid. Dat laat de ambtenaren toe om volledig online te
werken.

Dit relancetraject voorziet in extra investeringen in het O365-platform, specifiek voor uitrol van de
functionaliteiten voor taakautomatisering en data analytics (MS Power Bl en Power platform) zodat
de werknemers in toenemende mate zelf de data kan gaan benutten en taken automatiseren zonder
tussenkomst van de ICT-afdeling. Voor sommige zaken zal de ICT-afdeling nog steeds nodig zijn, maar
de werknemers van de Vlaamse overheid kunnen op die manier verbinding maken met diverse
databronnen en deze data visualiseren met behulp van een geintegreerd platform voor selfservice-
analyse en business intelligence voor ondernemingen. Hiermee krijg je een dieper inzicht in de data.
Op die manier stellen we de medewerker binnen de organisatie in staat om snel data-gestuurde
beslissingen te nemen die strategische acties bevorderen.

Daarnaast voorzien we de modernisering van de toegang tot de digitale werkplek en
bedrijfstoepassingen via eenmalige aanmelding, voorwaardelijke toegang en meervoudige verificatie
(cf. infra).

Dit project omvat volgende resultaatsgebieden:
- Configuratie van de nieuwe functionaliteiten

Binnen het centrale 0O365-platform is het mogelijk om individuele omgevingen per entiteit te creéren
om de bedrijfsgegevens, toepassingen en automatiseringen te bewaren, beheren en te dlenen. Deze
configuratie maakt het mogelijk om bepaalde toepassingen met verschillende rollen,
veiligheidsvereisten en doelpubliek. Sommige onderdelen worden ook gedeeld binnen het centrale
platform.

Om deze functionaliteiten te activeren, te moniteren en veilig te organiseren moet een eenmalig
project worden uitgevoerd.

- De inregeling binnen de gemeenschappelijke ICT-dienstverlening

Om succesvol te zijn in de digitale werkplek is het menselijke aspect even belangrijk als het
technologische. We zetten dan ook verder in op digitale vaardigheden en talent door bij ieder project
voldoende opleiding te voorzien. De Vlaamse overheid versterkt op deze manier haar imago van
efficiénte en aantrekkelijke werkgever.

Bovendien zorgen we ervoor dat deze functionaliteiten ondersteund worden binnen de
gemeenschappelijke dienstverlening. De service desk moet in staat zijn om technische als functionele
vragen m.b.t. deze dienstverlening te beantwoorden. Nieuwe licenties of andere aanvragen moeten
automatisch in het self-service portaal kunnen worden aangevraagd door ICT-beheerders. Dit vereist
een project met de nieuwe leveranciers van de werkplekdiensten om deze ondersteuning te
organiseren.

- Beveiliging en governance van de toegang tot de systemen
Om deze dienstverlening mogelijk te maken moeten we zeker zijn dat de vereisten m.b.t. toegang tot

data en bedrijfstoepassingen 100% sluitend zijn. Daarom wordt verder geinvesteerd in de evolutie naar
een hybride Active Directory. Azure Active Directory (Azure AD) is de identiteits- en
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toegangsbeheerservice in de cloud van Microsoft, waarmee de VO-medewerkers zich kunnen
aanmelden en toegang kunnen krijgen tot resources in:

e externe toepassingen, zoals Microsoft 365, de Azure-portal en andere Saas-
toepassingen.

e interne toepassing, zoals apps op het bedrijfsnetwerk, samen met cloud-apps die door
uw eigen organisatie zijn ontwikkeld.

Azure Active Directory is de volgende evolutie van oplossingen voor identiteits- en toegangsbeheer
voor de cloud. Momenteel bevinden deze systemen zich nog binnen het bedrijfsnetwerk en zijn ze
verouderd. Op die manier krijgen werknemers toegang tot het systeem en moet kunnen ze met elkaar
informatie delen, zonder fysieke beperking, ook met andere organisaties. Deze evolutie wordt volledig
geintegreerd binnen het gebruikers -en toegangsbeheer.

2) Digitale inkomende post

Actueel beschikt Digitaal VIaanderen over een oplossing voor het digitaal ondertekenen van
documenten op basis van de elektronische identiteitskaart. Er is eveneens de e-documentendienst
om digitale (aangetekende) zendingen vanuit de Vlaamse overheid en lokale en besturen gericht aan
burgers, bedrijven en andere besturen en instellingen af te leveren. Door deze dienst vermijden we
papieren post maar komen officiéle documenten toch op een rechtsgeldige, veilige en
privacyrespecterende manier bij de bestemmeling terecht.

Een ontbrekende schakel in deze ketting is de inkomende post. Ondanks de dalende volumes, worden
nog steeds grote hoeveelheden fysieke post ontvangen in de gebouwen van de Vlaamse overheid. Dit
relanceproject zal een project opstarten om deze post te digitaliseren én aan de betrokken entiteiten
te bezorgen. Op die manier kan de volledige documentenstroom binnen de Vlaamse overheid
geautomatiseerd worden.

Het relanceproject Hybride digitale werkplek (VV066) beoogt volgende resultaten op te leveren:

Nr. omschrijving Voorziene
datum
VV066.01 Data-gedreven werkplek 31/12/2022

VV066.01.01 Ontwikkeling van en bijkomende ondersteuning bij het gebruik van de | 31/12/2022
generieke component ‘Low code en Self-service analytics’
VV066.01.02 | Evolutie naar hybride Active Directory voor entiteiten Vlaamse overheid | 31/12/2022
VV066.02 Digitale inkomende post 31/12/2022

VV066.02.01 Doorontwikkeling van en bijkomende ondersteuning bij het gebruik van | 31/12/2022
de generieke component ‘Digitale inkomende post’

D. PROJECTBEHEER

Over de algemene voortgang van het relanceproject zal op regelmatige basis worden gerapporteerd
aan het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid en het directiecomité van het relanceplan
Vlaamse Veerkracht.

De operationele uitvoering van het programma wordt verzekerd door de strategische stuurgroep van
de gemeenschappelijke dienstverlening van het agentschap. Er zijn eveneens middelen voorzien voor
de opvolging van dit programma. Deze middelen zijn bestemd voor een tijdelijk USG-profiel om het
programma op te volgen.
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De noden en behoeften van de verschillende belanghebbenden bij de respectieve deelprojecten
worden bevraagd via bestaande klantenfora van het agentschap Digitaal Vlaanderen waaronder het
ICT-klantenforum.

Waar nodig worden aanvullend specifieke projectstuurgroepen, werkgroepen en eventuele
klankbordgroepen opgericht om maximaal te garanderen dat de opgeleverde resultaten
beantwoorden aan concrete noden en behoeften van de beoogde doelgroepen.

Binnen de Vlaamse overheid werden voor elke entiteit bedrijfsveranderingsmanagers aangeduid die
het veranderingsbeheer bij de entiteit begeleiden.

3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

De investeringsmiddelen voorzien in het relanceplan Vlaamse Veerkracht worden belast ten belope
van € 1.000.000 VAK in 2022. Onderstaande tabel biedt meer details.

Nr. Transitie dienstverlening VAK VEK VAK VEK
2021 2021 2022 2022
Ontwikkeling van en bijkomende 150.000 | 150.000

ondersteuning bij het gebruik van de generieke
component ‘Self-service Bl en analytics’

Evolutie naar hybride Active Directory voor 480.000 | 480.000

entiteiten Vlaamse overheid
VV.066.02 | Digitale inkomende post 300.000 | 300.000
Doorontwikkeling van en bijkomende 300.000 | 300.000

ondersteuning bij het gebruik van de generieke
component ‘Digitale inkomende post’
VV.066.03 | Overkoepelend programma management 70.000 70.000

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op het personeelsbestand en het personeelsbudget
zodat het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor het algemene beleid inzake personeel en
organisatieontwikkeling, niet vereist is.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Het voorstel van beslissing heeft geen directe weerslag op de werking of werkingsuitgaven van de
lokale en provinciale besturen. De raamovereenkomsten staan wel voor hen ter beschikking om in
te zetten in de digitale transformatie van hun beleidsvoering en dienstverlening aan burgers,
ondernemers en verenigingen.
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5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

Haar goedkeuring te hechten aan de invulling van het relanceproject ‘Hybride digitale
werkplek’ (VV066) en bijhorende eenmalige middelen voor de uitvoeringsperiode 2022

De minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur,
Digitalisering en Facilitair Management,

Jan JAMBON
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