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DE VLAAMSE MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW 

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING 

Betreft: Actieplan E-leren in het kader van Vlaamse Veerkracht (VV128 – 
Digitale Vaardigheden) - Digitaliseringsprojecten VDAB en Departement Werk 
en Sociale Economie in het kader van AHAD relance – budgetverschuiving 
VV128 naar VV018 – Opleidingsoffensief arbeidsmarkt  

Samenvatting 

Het Actieplan E-leren maakt deel uit van het VESOC-akkoord Alle Hens Aan Dek (AHAD) dat werd 
goedgekeurd op 14 december 2020 en steunt op 3 pijlers: 1) Opleiding, 2) Iedereen duurzaam aan 
het werk en 3) Digitale transformatie waar het Actieplan E-leren deel van uitmaakt. Het werd 
eveneens opgenomen binnen het project VV128 Digitale Vaardigheden, onder het relanceplan van 
de Vlaamse Regering Vlaamse Veerkracht.  

Het Actieplan E-leren onder VV128 heeft als doel om e-leren en de digitale 
opleidingsmogelijkheden breed ingang te laten vinden bij de opleidingsverstrekkers en wil zo ook 
lerenden met een digitale achterstand bereiken. Hiervoor werd 21 miljoen euro voorzien op de 
relanceprovisie. 19 miljoen euro ervan wordt gefinancierd via de Faciliteit voor Herstel en 
Veerkracht (RRF), 2 miljoen wordt gefinancierd via Vlaamse middelen (het centrale infopunt).  De 
19 mio euro is bedoeld voor een oproep naar opleidingsverstrekkers die e-leermodules willen 
ontwikkelen en voor begeleidende overheidsopdrachten.  Deze mededeling geeft inzicht in de 
finale actie van het Actieplan E-leren. De overige acties van het actieplan E-leren zijn reeds 
goedgekeurd door de Vlaamse Regering op 8 oktober 2021, 22 oktober 2021 en 9 september 2022. 

In het AHAD-speerpunt 2 onder VV018 (opleidingsoffensief arbeidsmarkt) zit de investering in een 
ruim en toegankelijk online opleidingsaanbod bij VDAB met accent op het ontsluiten van het 
online leerplatform voor andere aanbieders en de opmaak van bijkomende online modules, die 
voor diverse doelgroepen toegankelijk moeten zijn.   

In voorliggende nota vragen we de Vlaamse Regering om in te stemmen met de slotactie van het 
actieplan E-leren en de overheveling van de middelen uit het actieplan e-leren (VV128) naar het 
opleidingsoffensief arbeidsmarkt, deelactie verbreding online-leren (VV018). Hierdoor geven we 
gevolg aan de resultaten van het vooronderzoek naar de verdere afstemming van vraag en 
aanbod inzake e-leren en versterken we de VDAB in zijn rol als regisseur en connector van online 
leren gedurende 3 jaar.  We herverdelen de relancemiddelen van VV128 (actieplan e-leren) naar 
VV018 (opleidingsoffensief arbeidsmarkt – versterking online leren).   

1. SITUERING
Beleidsveld: Competenties 
Inhoudelijk structuurelement: Competenties 
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Wat betreft de beleidsdoelstelling wordt verwezen naar de Nota Actieplan E-leren in het kader van 
Vlaamse Veerkracht (VV128 – Digitale Vaardigheden) - Digitaliseringsprojecten VDAB en 
Departement Werk en Sociale Economie in het kader van AHAD relance aan de Vlaamse Regering 
zoals goedgekeurd op 22 oktober 2021.  
 
Het ongunstig advies van de Inspectie van Financiën werd ontvangen op 27/10/2022.  
 
Het begrotingsakkoord werd aangevraagd op 28/10/2022. 
 

2. INHOUD 

Het Actieplan E-leren kadert binnen het Vlaamse Veerkracht project VV128 Digitale Vaardigheden, 
het relanceplan van de Vlaamse Regering. Het maakt ook deel uit van het VESOC-akkoord Alle Hens 
Aan Dek (AHAD) dat werd goedgekeurd op 14 december 2020 en dat steunt op 3 pijlers: 1) Opleiding, 
2) Iedereen duurzaam aan het werk en 3) Digitale transformatie. waar het Actieplan E-leren deel van 
uitmaakt. 

Voor het Actieplan E-leren werd 21 miljoen euro voorzien op de relanceprovisie. 19 miljoen euro 
ervan wordt gefinancierd via de Faciliteit voor Herstel en Veerkracht (RRF) en 2 miljoen wordt met 
Vlaamse middelen gefinancierd (voor het uitbouwen van het infopunt e-leren). Deze nota geeft 
inzicht in de slotactie van het Actieplan E-leren.  
 
In de Nota Actieplan E-leren in het kader van Vlaamse Veerkracht (VV128 – Digitale Vaardigheden) - 
Digitaliseringsprojecten VDAB en Departement Werk en Sociale Economie in het kader van AHAD 
relance aan de Vlaamse Regering zoals goedgekeurd op 22 oktober 2021 was er sprake van 
volgende deelactie van 10 miljoen euro:  
 

“We voorzien eerst een vooronderzoek om de doelgroep en noden in kaart te brengen, 
waarvoor maximaal 125.000 euro voorzien wordt. Vandaag de dag zijn 4 op de 10 Belgen 
digitaal ongeletterd, maar in het vooronderzoek zal verder nagegaan worden hoeveel 
deelnemers effectief bereikt kunnen worden in de overheidsopdracht. Dit vooronderzoek zal 
uitgevoerd worden in het najaar van 2021. [..] Op basis van andere overheidsopdrachten 
waarin tevens door dienstverleners een begeleiding voor bedrijven opgezet wordt (bijv. MPMO 
DRIVE) of waar, naast begeleiding, acties naar communicatie en sensibilisering opgezet 
worden (bijv. MPMO Leergoesting) verwachten wij voor deze actie ongeveer 9.300.000 euro 
nodig te hebben. Dit is een maximum bedrag aangezien de opdracht zelf nog gedetailleerd 
uitgewerkt moet worden nadat de resultaten van het vooronderzoek bekend zijn. Doordat wij 
hier werken met een overheidsopdracht wordt een marktbevraging sowieso ingebouwd, 
evenals een goede prijs/kwaliteitverhouding.” 

 
Deze opdracht werd, door het niet beschikbaar zijn van relevante onderzoekspartners, pas gegund 
in april 2022, maar het vooronderzoek heeft intussen wel al enkele eerste resultaten opgeleverd.   
 
Het vooronderzoek werkt volgens de methodiek van outcome-mapping en geeft voor diverse 
stakeholders weer hoe zij beter ondersteund kunnen worden om e-leren te integreren en op die 
manier de doelstellingen inzake levenslang leren mee te ondersteunen. De eerste resultaten van het 
vooronderzoek bestaan in de formulering van directe strategieën naar belangrijke stakeholders van 
online leren, nl.    

• Werkgevers van grote ondernemingen 

• Werkgevers van KMO’s en micro-ondernemingen 

• Aanbieders van online leren 
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• Begeleiders en toeleiders van online leren 

• De EdTech-sector 
alsook een aantal indirecte strategieën en mogelijke samenwerkingsvormen.  
 
Concreet vragen diverse partijen om:  

• De uitbouw van een laagdrempelig aanbod 

• De verbreding van het infopunt e-leren van de VDAB  

• Een communicatiecampagne over de mogelijkheden van e-leren naar werkgevers 

• Concrete hulp en expertise-uitwisseling bij het uitbouwen van een online aanbod 

• Expertise-uitwisseling over wat werkt voor laaggeletterden en digitaal ongeletterden 

• Coachingcapaciteit, capaciteit en expertise inzake toeleiding en matching 
 
De verwachtingen die naar voor komen uit het onderzoek, zijn dus vooral praktisch van aard. Waar 
het oorspronkelijk de bedoeling was (cfr. doelstellingen het plan voor herstel en veerkracht, Vlaamse 
Veerkracht en AHAD) om nog meer diepgaande studies te verrichten naar wat werkt en wat niet 
met het oog op kwetsbare groepen, blijkt uit het vooronderzoek en de bevraging dat men met de 
middelen effectief aan de slag wil gaan, en hierbij de nodige ondersteuning wenst te krijgen en 
toegang wenst tot de reeds opgebouwde kennis en expertise. Om dit te kunnen verwezenlijken, 
werd een alternatieve invulling gezocht bij VDAB binnen haar rol als connector en regisseur.    
 

De globalisering en digitalisering leidt tot wijzigende en evoluerende competentienoden 
zowel op de werkvloer als in vacatures. Nieuwe of wijzigende jobs versterken de nood aan 
permanente bij- en omscholing. Meer en meer werkzoekenden en werknemers zijn in hun 
opleidingsparcours – secundair onderwijs, hoger onderwijs, permanente vorming op de 
werkvloer - reeds in contact gekomen met andere leervormen, zoals online leren. In de sterk 
gedigitaliseerde wereld verandert niet alleen de manier om leerinhouden aan te bieden (op 
een digitaal platform, 24/7/365), maar ook de manier om competenties te verwerven (just in 
time). Met ‘digital first’ speelt VDAB hierop in en draagt zo bij tot levenslang leren vanuit 
persoonlijke ontwikkeling in een loopbaanperspectief.  
 

Online leren is een belangrijke hefboom en een middel bij uitstek om de ambities van VDAB te 
realiseren naar 4 miljoen Vlamingen (werkzoekenden, werknemers, burgers) toe:  
• het maakt de leerinhouden toegankelijker en permanent beschikbaar, 
• het faciliteert de combinatie van leren en werken 
• het draagt bij tot sociale rechtvaardigheid en democratisering vermits VDAB het gratis 

aanbiedt 
 

Vanuit de rol van regisseur en connector investeert VDAB verder in online leren: 
• waarbij het digitaal aanbod kosteloos en automatisch ter beschikking én uitgewisseld 

kan worden met niet-commerciële partners, zoals  onderwijs- of opleidingsinstellingen 
(vb Syntra, Onderwijs, …) of met bedrijven/sectoren (te conformeren aan de regelgeving 
staatssteun) 

• via  co-creatie vanuit de gemeenschappelijke doelstellingen verder uitgebreid kan 
worden. 

 
Concreet zal VDAB de 9 miljoen uit de slotactie inzetten in een ally-buy-make strategie voor een 
verruimd aanbod aan additionele en nieuwe of gerenoveerde online leermodules. 
Ally betekent i.s.m. partners gezamenlijke ontwikkeling met andere opleidingsverstrekkers (Syntra, 
CVO, vormingsfondsen, …) 
Buy slaat op het inhuren van bestaande producten via leerbibliotheken 
Met make worden modules ontwikkeld die niet via de voorgaande opties kunnen ingewonnen 
worden. 
 
Deze aanpak betekent dat andere opleidingsverstrekkers (Syntra, CVO, sectoren, …) met de VDAB in 
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interactie kunnen gaan om de middelen in te zetten voor het ontwikkelen van nieuwe modules en 
hierbij gebruik kunnen maken van de faciliteiten van de VDAB (leerplatform, kennis en expertise 
i.v.m. kwaliteit en doelgroepgerichtheid, kennis van het EdTech-werkveld, aansluiting van eigen 
coaches op het leersysteem, …).   
 
De 9 miljoen€ worden als volgt ingezet, na consultatie van stakeholders: 

• ontwikkeling van nieuwe en renovatie van bestaande online  leermodules 
• communicatiecampagne om te sensibiliseren tot online leren 
• optimaliseren van de uitwisseling tussen leerplatformen onderling  
• het bijhorend projectmanagement 

VDAB heeft hierbij aandacht voor andere initiatieven en projecten die werken rond het verkleinen 
van het risico op digitale uitsluiting voor kwetsbare groepen zoals bv. de Digibanken (Digibanken | 
Vlaanderen.be). Er zal ook over gewaakt worden dat er hier geen overlap is met het relanceplan 
Edusprong en met het relanceplan Digisprong voor wat betreft de ICT-professionalisering van 
leerkrachten. Daartoe zal de uitwerking van de respectievelijke (deel)acties afgestemd worden 
tussen de betrokken departementen.  
 
Gezien de beschikbare ontwikkelcapaciteit, voorziet de VDAB ongeveer 3 miljoen euro op jaarbasis, 
(2022/23 tot 2025). De VDAB engageert zich ertoe om de hierdoor opgebouwde expertise, via het 
infopunt e-leren verder te verspreiden.   
 
Hieronder wordt gereageerd op de drie opmerkingen die te vinden waren in het ongunstig advies 
van de inspectie van Financiën. Deze argumentatie werd ook opgenomen in de aanvraag van het 
begrotingsakkoord.  
 
1) Het behalen van de RRF-mijlpalen.   
 
Beide projecten, VV128 (‘Digitale vaardigheden’) en VV018 (‘Opleidingsoffensief arbeidsmarkt), vallen 
onder het RRF en moeten dus voldoen aan de verplichting om de mijlpalen te behalen.   

• Het project e-leren in RRF (VV128) (deelproject van investeringsproject I5.061) met mijlpaal 169, 
stelt dat er 70 e-modules moeten ontwikkeld en beschikbaar zijn.  Op 8 oktober 2021 keurde 
de Vlaamse Regering initieel 65 projecten goed.  Uit de opvolging blijkt dat een aantal 
projecten de mijlpaal van een afgewerkte e-module niet zullen behalen.  Op 9 september 2022 
keurde de Vlaamse Regering daarom via een wijzigingsbesluit de bijsturing van het aantal, 
met 4 projecten van het Agentschap Overheidspersoneel en 12 projecten van de VDAB, goed.   
Dit brengt het totale aantal op 77 projecten.   
We verwijzen hierbij naar het vierde monitoringsrapport van Vlaamse Veerkracht op pagina 
541. Deze goedgekeurde aanpassing maakte dat we dus sowieso de vooropgestelde mijlpaal, 
en de bijhorende Europese middelen, behalen.  

• Het project online-opleidingaanbod in RRF (VV018) (deelproject van investeringsproject I5.042) 
met mijlpaal 164, stelt dat 307.500 personen sinds 2021 gebruik moeten maken van hun recht 
op opleidingsverlof of zich hebben ingeschreven voor een onlineopleidingsaanbod, inclusief 

 
1 Investering  I-5.06: “Digitale  vaardigheden”  van het Vlaamse  GewestDe  maatregel  is  een  maatregel  ter  uitvoering  van  de  

overeenkomst  tussen  de  Vlaamse  regering  en de  sociale  partners,  die  de  digitale  transformatie  van  Vlaanderen  (pijler  II  van  de  
overeenkomst)  tot doel  heeft. Het  project  bestaat  uit  drie  afzonderlijke  initiatieven:  i)  het  “actieplan  e-leren”,  waarin publieke    
aanbieders    van    opleidingen    ertoe   wordt   opgeroepen   hun   online-opleidingsaanbod   te ontwikkelen,  ii)  “digitale  
loopbaantools  en  dienstverlening”  met  de  ontwikkeling  van  een individuele  leer-en  loopbaanrekening,  iii)  “digitale  tools  en  diensten  
voor  werkgevers  en  partners”, met   de   digitale   transformatie   van   de   Vlaamse   dienst   voor   arbeidsbemiddeling   (VDAB)   en   het 
departement  Werk  en  Sociale  Economie.  De  investering  moet  uiterlijk  31  december  2023  voltooid zijn.  
2 Investering  I-5.04: “Leer-en loopbaanoffensief”  van het Vlaamse  GewestDe  maatregel  is  een  maatregel  ter  uitvoering  van  de  

overeenkomst  tussen  de  Vlaamse  regering  en de   sociale   partners,   die   tot   doel   heeft opleidingen   en   een   leven   lang   leren   te   
stimuleren.   De maatregel    bestaat    uit    een    reeks    van    vijf    submaatregelen,    namelijk   i)   competentiechecks   en 
transitiepunten;   ii)   uitbouw   van   het   aanbod   van   onlineopleidingen;   iii)   opleiding   voor   tijdelijk werklozen;  iv) sterk  sociaal  
ondernemerschap;  v)  extra  steun  voor  opleidingsverlof. De  investering moet  uiterlijk  31 december  2024 voltooid  zijn. 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vlaanderen.be%2Fdepartement-werk-sociale-economie%2Fdigibanken&data=05%7C01%7Cdaan.blomme%40vlaanderen.be%7C0bc50f78b4e14a9ad0ea08dab65b9009%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C638022801752216798%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dscnWkRNNck0WB11q9GuGQ2YVKHPG8tOLsF9fEM8vTY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vlaanderen.be%2Fdepartement-werk-sociale-economie%2Fdigibanken&data=05%7C01%7Cdaan.blomme%40vlaanderen.be%7C0bc50f78b4e14a9ad0ea08dab65b9009%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C638022801752216798%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dscnWkRNNck0WB11q9GuGQ2YVKHPG8tOLsF9fEM8vTY%3D&reserved=0
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arbeidsmarktgerichte digitale cursussen met een focus op technische en/of soft skills.  Zoals 
gerapporteerd in de vierde monitoringsrapport van het plan Vlaamse Veerkracht (p. 136) staat 
de teller momenteel op 343.567 online inschrijvingen.   
 

Verder is het ook zo dat de 9 mio euro, als deel van de 19 mio euro waarvan sprake in voorliggende 
nota VR, niet met een mijlpaal is belast (enkel het deel ‘oproep’ moet voldoen aan de verplichting om 
70 e-modules op te leveren).  De tenlastenneming door Vlaanderen van dit budget betekent dus geen 
bijkomende belasting ten opzichte van eerder aangegane engagementen. 
 
2) Overheveling middelen naar VDAB als regisseur en connector 
 
De heer inspecteur van Financiën herinnert in zijn advies aan een eerder dossier waarin gesteld werd 
dat opleidingsverstrekkers nood hebben aan ondersteuning bij het omschakelen naar e-leren.  Deze 
behoefte blijft ook in het lopende vooronderzoek (voorzien tegen medio november) actueel.   
 
Precies om deze ondersteuning aan te bieden zal VDAB vraaggericht inzetten op de gezamenlijke 
ontwikkeling van e-leermodules en zo, in zijn rol als regisseur en connector, aan de overige 
opleidingsverstrekkers niet alleen ondersteuning bieden in de vorm van consultancy zoals eerder 
voorzien, maar ook effectief ondersteuning bieden in de vorm van de terbeschikkingstelling van 
middelen, een leerplatform, infrastructuur, kennis van de doelgroep en de werkzame methodieken. 
VDAB zal hierbij werken met een make, buy of ally-strategie.    
 
3) Evaluatie 
 
Om tegemoet te komen aan de terechte opmerking van de inspecteur van Financiën dat VDAB nog 
niet geëvalueerd werd omtrent de rol van regisseur en connector voor online leren, zal een 
begeleidend onderzoek met mogelijkheden tot tussentijdse bijsturing worden voorzien.  Doch 
verwijzen we graag naar de expertise van VDAB die blijkt uit het hoge aantallen klanten die de VDAB 
nu reeds bereikt met hun online opleidingen.    
 
 

 

3. BESTUURLIJKE IMPACT  
 

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID 

Het Actieplan E-leren kadert binnen het project VV128 Digitale Vaardigheden, onder het relanceplan 
van de Vlaamse Regering Vlaamse Veerkracht. Het maakt deel uit van het VESOC-akkoord Alle Hens 
Aan Dek (AHAD) dat werd goedgekeurd op 14 december 2020 en steunt op 3 pijlers: 1) Opleiding, 2) 
Iedereen duurzaam aan het werk en 3) Digitale transformatie waar het Actieplan E-leren deel van 
uitmaakt. 

Voor het Actieplan E-leren werd 21 miljoen euro voorzien op de relanceprovisie.  Hiervan werd 9 
miljoen euro voorzien als slotactie van het Actieplan E-leren. Deze middelen zullen nu via een 
toelagebesluit ter beschikking worden gesteld van de VDAB en verder gebruikt worden in het kader 
van VV018 (opleidingsoffensief arbeidsmarkt).  
 

ACTIE BUDGET 

Centraal infopunt e-leren 2.000.000 euro 

Oproep E-leren 7.666.666,67 euro 

Overheidsopdracht gebruiksvriendelijkheid 110.519,98 euro 
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Overheidsopdracht lerend netwerk 98.790,45 euro 

Overheidsopdracht vooronderzoek 124.745,00 euro 

Openstaand bedrag 2022 921.215,40 euro 

Opleidingen AgO 8.000,00 euro  

Opleidingen VDAB 1.070.062,50 euro 

TOTAAL 12.000.000,00 euro 

RESTEREND BEDRAG over te hevelen naar VV018  9.000.000,00 euro 

 
We vragen de Vlaamse Regering om in te stemmen met de finale actie van het Actieplan E-leren en 
de middelen over te hevelen naar VV018 (opleidingsoffensief arbeidsmarkt). We schatten het 
uitgavenritme als volgt in: 
 

ACTIE BUDGET VAK/VEK 
Overheidsopdracht 
implementatie strategieën 
vooronderzoek 

9 mio euro  VAK:  
2022 – 9 mio euro 

VEK:  
2022 – 0,5 mio euro  

2023 – 3 mio euro 
2024 – 3 mio euro 

2025 – 2,5 mio euro 

De middelen zullen, na goedkeuring door de Vlaamse Regering, opgevraagd worden uit de middelen 
die voorzien zijn op de provisie voor het Relanceplan Vlaamse Veerkracht (CB0-1CBG2AH-PR) en via 
toelagebesluit overgeheveld worden naar het begrotingsartikel JB0-1JFB2FY-IS, basisallocatie 1JF140.   

B. ESR-TOETS 

Niet van toepassing.  
 

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID 

Niet van toepassing. 

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN 

Niet van toepassing.  
 

5. VOORSTEL VAN BESLISSING 
 
De Vlaamse Regering beslist: 
 
1°  haar goedkeuring te hechten aan bijgaande nota Vlaamse Regering.  
 
2°  de Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale Economie en Landbouw te gelasten 

met de uitvoering ervan.  
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De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale economie en Landbouw, 

 
 
 
 
 
 

Jo BROUNS 




