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De Viaamse regering heeft bij de goedkeuring van VRD exploitatiebudgetten voor VRD1 investeringen een jaarlijkse
evaluatie gekoppeld op het moment van voordracht van de resterende VRD-exploitatiebudgetten.

De resultaten zullen verwerkt worden in een nota aan de Vlaamse Regering waarvan het ontwerp zal voorgelegd worden
aan het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid.

Het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid zal op de zitting van 30 september 2022 de evaluatie valideren volgens
het besluit van de Vlaamse Regering van 4 februari 2021 (VR 2021 0204 DOC.0330/1BIS).

3 EXPLOITATIEMIDDELEN

Het project “VlaVirGem” kreeg voor de periode 2021-2024 jaarlijks maximaal 111.018,00 euro exploitatiemiddelen
toegewezen.

4 EXPLOITATIEKOSTEN

Geef een beschrijving van de beheersactiviteiten m.b.t. het product en de kostensoorten die daarvoor van toepassing
zijn (service contracten, externe medewerkers, licenties, hosting, ...).

Geef per onderscheiden product in onderstaande tabel vastleggingen die reeds gebeurd zijn in 2022 op het
toegekende exploitatiebudget (enkel externe kosten), en maak een prognose van de vastleggingen die dit jaar nog
zullen gebeuren op het goedgekeurde budget.

Project VlaVvirgem 2022 Actueel 2022 Prognose

() t.em. juli («x) t.e.m december
VlaVirGem tool
Personeel Servicedesk 1.518,95 € 2.60391 €
Personeel 3.070,99 € 5.264,55 €
Ontwikkeling 3.070,99 € 5.264,55 €
Onderhoud en SLA 3.695,36 € 6.334,90 €
Oplossingscatalogus
Personeel Servicedesk 1.518,95 € 2.60391 €
Personeel 3.070,99 € 5.264,55 €
Ontwikkeling 3.070,99 € 5.264,55 €
Onderhoud en SLA 3.695,36 € 6.334,90 €

Informatieveiligheids- en GDPR tool

Personeel Servicedesk 2.278,42 € 3.905,86 €
Personeel 3.070,99 € 5.264,55 €
Ontwikkeling 3.070,99 € 5.264,55 €
Onderhoud en SA 3.695,36 € 6.334,90 €
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Proeftuin implementatie LB365

Personeel Servicedesk 40.016,79 € 68.600,21 €
Personeel 14.801,98 € 25.374,82 €
Infrastructurele ondersteuning 5.193,68 € 8.903,45 €
Totaal (euro) 94.840,76 € 162.584,16 €

Alle exploitatiekosten en bijhorende stukken zjjn via een analytische boekhoudcode “VRDZ2” in de boekhouding
vastgelegd en opvraagbaar

() de kosten in de kolom "2022 actueel” zjjn deze tot en met 31 juli 2022

(#%) de prognosekost is een extrapolatie voor 2022 van 7 naar 12 maanden

Exploitatiekosten zjjn kosten die gepaard gaan met het geheel van activiteiten voor het beschikbaar houden en de
goede werking van de product overeenkomstig een afgesproken service level en omvat het preventief, correctief (bug
fixing), adaptief (aanpassend aan updates van HW- en SW) en additief (evolutief/vernieuwend) onderhoud. Ook de
kosten voor het borgen van de informatieveiligheid en de ondersteuning van gebruikers door de organisatie van een
service desk (eerste [jjn, tweede ljjn toepassingsmanagement) en derde ljjn) alsook de kosten voor het gebruik van
externe databronnen en het evolutief opschalen van systemen als gevolg van toenemend gebruik en de daarmee
gekoppelde hostingkosten. Ook kosten die gepaard gaan met het aansluiten van een entiteit op het systeem vallen
hier onder.
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5 PROJECTVORDERINGEN

51 OPERATIONELE UITWERKING

5.1.1 VlaVirGem tool

Stand van zaken

Na de conceptuele tekening in 2013 richtte V-ICT-OR in 2016 (VRD I) de toenmalige 309¢ gemeente van Vlaanderen
op, de Vlaamse Virtuele Gemeente (VlaVirGem). VlaVirGem is een (digitale) modelgemeente, een gemeente waar de
andere Vlaamse gemeentes zich aan kunnen spiegelen. Om dit concept zo goed mogelijk vorm te laten geven werden
er allerlei projecten gekoppeld aan de modelgemeente. Zo werd er een gelaagd conceptueel model ontworpen
waarbij het onderscheid van de werking van een gemeente in horizontale lagen werd vastgelegd. V-ICT-OR zorgde
ervoor dat dit model ook de vernieuwde aanpak rond informatiebeheer en-voorziening verwerkt zit met als
uitgangspunt de scheiding van gegevens, gegevensstromen en applicaties. Het vormt een model dat ruimte geeft
voor innovatie, waarbij nieuwe toepassingen in staat zijn om de open combineerbare gegevens te gaan gebruiken,
onder een correcte gegevensbescherming vanuit een totale organisatiebeheersing.

In 2018 lanceerde V-ICT-OR de webtool vlavirgembe op waarbij deze diverse projecten en tools samengebracht
werden waardoor de lokale besturen een nog beter overzicht krijgen van al de mogelijkheden van een conceptueel
correcte digitale transformatie. VlaVirGem zelf, als Vlaamse modelgemeente, vervult in de oplossingscatalogus de rol
van standaard en is de facto een Gemeente zonder Gemeentehuis “avant la lettre”.

TOEPASSINGEN

PROCESSEN

CONNECTIVITEIT

GEGEVENSBESCHERMING ORGANISATIEBEHEERSING
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In 2022 zijn er nieuwe optimalisaties van het VlaVirGem-portaal doorgevoerd:

De ‘Wat is VlaVirGem' pagina biedt de bezoekers extra achtergrondinformatie en theorie over het
VlaVirGem-portaal. Aan deze pagina werden enkele nieuwe onderdelen toegevoegd: die ingaan op de 18
strategische beleidsprincipes, 12 informatie en technologieprincipes en 6 ondersteunende principes waarop
VlaVirGem in 2016 verder uitgebouwd is vanuit een studie in samenwerking met Antwerp Management
School. De bezoekers kunnen hier de principes met hun betekenis al raadplegen.
Via een samenwerking met Digitaal Vlaanderen werden de gebruiksstatus van de lokale besturen wat
betreft de securitybouwstenen die Digitaal Vlaanderen aanbiedt gelipdatet. Door het importeren van de
implementatiestatus kunnen we de lokale besturen een actueel overzicht bieden van de gebruikers van de
securitybouwstenen van Digitaal Vlaanderen.
In de maturiteitsmeting werden enkele hoofdstukken verder uitgebreid met nieuwe vragen en werden de
hoofdstukken herschikt.

o Bij het hoofdstuk ‘capaciteit’ werden onder meer vragen toegevoegd over het aantal devices, de

werkstations, server(parken) en server virtualisatie.
o Het hoofdstuk ‘informatie en cyberbescherming’ kreeg een reeks nieuwe vragen over de cyber- en
informatieveiligheidsaanpak binnen de organisatie.

o Het hoofdstuk ‘tech comp’ bevraagt nu ook de investerings- en exploitatiebudgetten.
Er is een nieuwe benchmarking tool ontwikkeld waarmee lokale besturen hun zich kunnen vergelijken met
de andere lokale besturen van Vlaanderen. Zo kunnen besturen naast de reeds bestaande vergelijking op
ICT-maturiteit zich voor specifieke indicatoren (vb. aantal medewerkers, ICT-medewerkers, jaarlijkse
budgetten voor software, hardware, diensten en investeringen, ..) gaan spiegelen aan de rest van
Vlaanderen. De nieuwe benchmarkingtool gebruikt hiervoor de gegevens uit de maturiteitsmeting. Omdat
bepaalde indicatoren recent toegevoegd werden in de meting, zijn grootschalige vergelijkingen hier nog niet
mogelijk. Om de drempel voor het up-to-date houden van hun informatie voor de lokale besturen zo klein
mogelijk te maken, is het mogelijk om de gegevens rechtstreeks in de benchmarkingtool te wijzigen.
Er hebben vier opleidingssessies plaatsgevonden om de lokale besturen beter te informeren over de werking
en functionaliteiten van de verschillende tools, hun vragen hierover te beantwoorden en wensen/suggesties
tot verbetering te kunnen meenemen. Er zijn ook twee toelichtingen geweest op de stuurgroep lokaal e-
government over enkele updates binnen de tools. De opnames van deze sessies kunnen de lokale besturen
steeds achteraf raadplegen op de bestandsbibliotheek, die regelmatig getipdate wordt met nieuwe inhoud.
Er is een VlaVirGem winfree actie opgezet: Om de besturen te stimuleren optimaal gebruik te maken van
VlaVirGem organiseren we een wedstrijd. Aan deze wedstrijd hangen enkele prijzen vast die we gaan
verloten tijdens Manage IT. Besturen die voor 1 december hun maturiteitsmeting en oplossingscatalogus
aanvullen maken kans om één van deze leuke prijzen te winnen.
Voor de oplossingscatalogus en de informatieveiligheidstool nieuwe functionaliteiten bijgekomen die in
hoofdstuk 3.1.2 en 3.1.3 besproken worden.

Meerwaarde

V-ICT-OR kan door deze webtool de lokale besturen beter bijstaan in hun digitaliseringsproces, het geheel
bevat een tool om een masterplanning ICT op te zetten, een ICT maturiteitsmeting, een overzicht van de
bouwstenen Vlaamse overheid met implementatietraject, een generieke referentiearchitectuur,
aankoopondersteuning (voorbeelden bestekteksten), BuyITPublic, .. maar ook de oplossingscatalogus (zie
3.12) en de Informatieveiligheistool (zie 3.1.3.) die we later bespreken.

Y
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- Wanneer de lokale besturen de webtool op regelmatige basis gebruiken inventariseren ze voor zichzelf
overzichten die hen in staat stelt beter te sturen op ICT. Met de collectieve gegeven kunnen we samen aan
de slag en genereren we collectieve conclusies. Indien gewenst kan deze data gebruikt worden om het
digitaliseringsbeleid van de Vlaamse overheid gerichter vorm te geven in de veronderstelling hierdoor de
lokale besturen beter vorm te geven.

- Lokale besturen worden in de mogelijkheid gesteld om informatie en kennis met elkaar te delen via diverse
kanalen binnen deze instrumenten (tevredenheid, roadmaps, ...).

+ IT Maturiteit + Oplossingscatalogus + Informatieveiligheidstool n
vragenlijst die peilt naar de maturiteit van uw lokale bestuur op het iak van informatiehuishouding en Blader door het oplossingsaanbod van leveranciers &n bekijk wasr deze in Viaanderen nog gebruikt Met deze tool werkt u uw op maat gemaakte risicoanalyse. maturiteitsmeting en velligheidsplan uit.
ICT. worden.

43.08% . 66.67% -
’ :

+ Referentiearchitectuur + Overheidsbouwstenen + Aankoopondersteuning
Een overzicht van alle referentiecomponenten voor uw bestuur, al dan niet gekoppeld aan een Hier vindt u overheidsbouwstenen voor een slimme okale overheld. DIt zijn oplossingen die voorzien Praktische tips en sjablonen voor het schrijven van bestekken,
oplossing door de overheid
‘
78/117 o b via
Gevolgd Gestart Voltogid
Un gemeente gebruikc voar 78 van 117 camponenten een oplassing
» Aankoopondersteuning bekijken
» Referentiearchitectuur weergeven + Bouwstenen ontdekken
+ Masterplan + BuylT Public + Microsoft licenties
Bouw jouw masterplan Informatie en Technologie docr middel van 18 strategische beleidsprincipes, Eenvoudig hardware aankopen volgens het principe van de klassieke webshop. Framework voor Microsoft licenties

3/18 - -

Strategische bele

T skills + Bestandsbibliotheek + Digitale boeken
De juiste expertise op de juiste plaats, bouw uw netwerk van profielen en kennis. Jouw gepersonaliseerde documentenbibliotheek boordeval in cumenten, Lees hier digitaal boeken over alle lokale beleidsdomeinen via de geintegreerde catalogus van Vanden
Broele,

ses ] =
» Bibliotheek bezoeken
» Boeken raadplegen

+ Aanbod e-learning + Profielpagina " Community
Ga naar je persoonlijke profielpagina, wijzig er je voorkeuren en bekijk je berichten en werkruimten.
m %2
- 2 rieuwe forumberichten sinds laatste bezoek

e e
+ Profiel bekijken

Figuur 1- lokale besturen krijgen een gepersonaliseerd dashboard met diverse metingen en instrumenten

Aangereikte resources
VlaVirGem tool
Personeel Servicedesk Milenco Van Quaethem
Personeel Victor Vincke
Ontwikkeling Victor Vincke
Onderhoud en SLA Kenneth De Winter
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VlaVirGem is een belangrijk project voor de gemeenten waardoor we hiervoor heel wat resources voor vrijmaken:
Personeel Servicedesk: momenteel staan er twee medewerkers in voor de servicedesk van VlaVirGem. Zjj
zijn verantwoordelijk voor het snel vinden van oplossingen.

Personeel: het gehele V-ICT-OR-team denkt mee na over hoe we het gebruik van de webtool nog kunnen
verhogen én hoe we op basis van de bekomen data de besturen nog beter kunnen ondersteunen. Zij kijken
dan ook steeds naar mogelijke samenwerking met de centrale overheden

Ontwikkeling; Op basis van de input die onze medewerkers tijdens de wekelijkse meetings naar voor
brengen zorgen onze ontwikkelaars ervoor dat deze voorstellen worden ingewerkt in de tool.

Onderhoud en SLA, updates, upgrades, maar ook aanpassingen die voorgesteld worden vanuit de
gemeenten of de regionale kenniskringen

Aandachtspunten

We zien dat de laatste maanden het gebruik van de webtool licht gedaald is. We denken dat dit enerzijds
het gevolg is van de coronapandemie aangezien heel wat lokale besturen andere hoogdringende taken
ontvangen hebben. Via de regionale kenniskringen wordt een actieplan opgezet.

Vervolgtraject

V-ICT-OR zet heel wat nieuwe initiatieven op om het gebruik verder te promoten.

Zo zullen we in de komende jaren blijven focussen op de referentie-architectuur, de bouwstenen van de
Vlaamse Overheid, de opmaak van de masterplanning, de maturiteitsmeting, het leernetwerk en de
aankoopondersteuning.

o

We zullen de referentie-architectuur eerst en vooral verder uit te breiden met
masterdatamanagement componenten en koppelingen met VLOCA. Daarnaast zullen we lokale
besturen meer data ownership te laten bekomen en hen te ondersteunen in het opzetten van
gepersonaliseerde platen waardoor men een nog beter inzicht van de eigen organisatie kan
bekomen.

V-ICT-OR bouwt samen met de Vlaamse Overheid verder aan een coherent, duidelijk en intuitief
overzicht van de Vlaamse overheidsbouwstenen.

V-ICT-OR bouwt verder aan het online leernetwerk via haar bestandsbibliotheek waar alle
interessante documenten, opnames, powerpoints etc. beschikbaar worden gesteld voor haar leden.
Hierdoor zorgen we ervoor dat de community elkaar up to date kan houden en waar nodig kan
ondersteunen door kennisdeling.

V-ICT-OR blijft verder werken aan de maturiteitsmeting die sinds de start van de metingen door
meer dan 90% van onze besturen werd ingevuld. V-ICT-OR zal de meting steeds zo up to date
mogelijk houden en werkt verder aan de periodieke metingen waardoor we diagnostische cijfers
zullen kunnen meedelen aan de Vlaamse administraties.

V-ICT-OR blijjft samen met geinteresseerde besturen werken aan de opmaak van geindividualiseerde
masterplannen.

Ten slotte bouwt V-ICT-OR verder aan haar aankoopondersteuningsbeleid waarbij we de besturen
zoveel mogelijk tips and tricks, sjablonen en dergelijke aanreiken om hun aankoopbeleid zo goed
en efficiént mogelijk te laten verlopen.

Y
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Indicatoren

2022

2021 a1 Qz o7 Y 2023 | 2024
VlaVirGem-toolkit
Aantal betrokken lokale besturen 125 130 135 140 150 175 200
Aantal opleidingen 3 3 3 3 3 15 15
Aantal communicaties 10 10 10 10 10 40 40
Referentie-architectuur
Componenten masterdatamanagement
toevoegen (datalaag toevoegen) x x x x x x x
Aantal gebruikers 140 145 150 155 160 180 200
Data ownership binnen lokale besturen (o
dienstniveau) ’ ’ ! 3 3 3 3 7 b
Aantal gepersonaliseerde platen 5 5 10 10 15 25 40
Koppeling met VLOCA X X X X X X X
Bouwstenen Vlaamse Overheid
Uitwerkin opvolgingspagina’s
(Wie gebrfikt wat?) PrIETERse x X x X x x x
Aantal gebruikers 200 205 210 215 225 250 275
Creatie leernetwerk X X X X
Aantal documenten 615 650 675 700 750 900 1000
Aantal gebruikers 250 275 300 325 350 400 450
Maturiteitsmeting X Q4 Q4
Aantal metingen lokale besturen 600 610 620 630 650 700 750
Aantal gebruikers per periode 15 35 35 35 35 200 200
Aantal gebruikers sinds start 270 270 280 290 300 300 300
Masterplan X
Aantal betrokken besturen 20 22 23 24 25 30 35
Herziening componenten masterplan X X
Aankoopondersteuning
Aantal domeinen 7 8 8 8 8 9 10
Verbeteren van aangereikte teksten
Automatiseren bestekteksten (bestekgenerator) X X
Aantal gebruikers bestekgenerator 50 100

Betreft Q4/22 en de planning van 2023 is de opzet om deze tool ook te bespreken met het aanbod lokaal digitaal en
de Smart Region Office goedgekeurd door de Vlaamse regering in juli 2022 (zie document VR 2022 1507 VV
DOC.0086/1). We zien dit instrument waardevol in de uitbouw van deze SRO en het bereiken van hun doelstellingen.
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Stand van zaken

De oplossingscatalogus illustreert de duurzame samenwerking tussen de vrije markt en de gemeenten in
samenwerking met V-ICT-OR, waarbij de beschikbare oplossingen worden geinventariseerd zodat er een
totaaloverzicht beschikbaar is.

De oplossingscatalogus is een inventarisatie van alle mogelijke oplossingen die voor de lokale besturen ter
beschikking staan. Deze catalogus bevat naast een hele reeks van oplossingen tevens de leveranciers die deze
oplossingen aanreiken en de standaard waar deze oplossingen aan voldoen. Als standaard kan bijvoorbeeld ook het
voldoen aan een authentieke bron worden weergegeven of kan tevens een marktstandaard zoals PDF/ODF/...)
opgenomen zijn. We hebben dan ook een link opgezet met data.vlaanderen waardoor we alle beschikbare
standaarden kunnen inlezen en in een up-to-date overzicht beschikbaar kunnen stellen aan de gebruikers van de
oplossingscatalogus.

Verder worden de koppelingen tussen verschillende oplossingen visueel inzichtelijk gemaakt zodanig dat lokale
besturen weten op welke manier de oplossingen niet alleen voldoen aan bepaalde standaarden maar tevens hoe ze
met elkaar kunnen gaan samenwerken of koppelen (XML, AP], ..). Een zeer belangrijke feature omdat net daar vaak
niet alleen de interoperabiliteit wordt meegegeven, maar tevens of deze koppelingen reeds zijn uitgevoerd door
collega gemeenten.

De oplossingscatalogus heeft twee portalen. Het eerste portaal is voorzien voor de leveranciers waar ze zelf hun
oplossingen kunnen ingeven op een uitgebreide fiche. Het tweede portaal is voorzien voor de gemeenten waar deze
kunnen selecteren welke oplossingen ze hebben gekozen, hebben uitgefaseerd of in de toekomst zullen gaan kiezen.
Het is tevens mogelijk voor de lokale besturen om over deze oplossingen met elkaar te communiceren en een
tevredenheidsgraad mee te geven. Daarnaast is het als lokaal bestuur een uitgelezen kans om een gepersonaliseerde
referentiearchitectuur te ontwikkelen in de VlaVirGem tool.

Net zoals de voorganger, de softwarecatalogus, toont de oplossingscatalogus het overzicht van de toepassingen
binnen een organisatie uit de publieke sector. Alles is gebaseerd op input: hoe meer input er komt van organisaties
(referentiecomponenten, oplossingen, pagina 5 van 20 waarderingen), des te accurater het beeld dat de tool schetst.
Hoe meer input u in de tool steekt, des te beter uw zicht op de werking van uw organisatie. V-ICT-OR raadt
softwareleveranciers aan om zich aan te melden op de tool. Het is een belangrijk kanaal voor organisaties om met
hun software in contact te komen, en door er actief over te communiceren en de software te waarderen komt een
bedrijf in de kijker te staan. Organisaties uit de publieke sector hebben hier dan weer baat bij omdat zij een
totaaloverzicht bekomen van alle mogelijke oplossingen per softwareleverancier.

De oplossingscatalogus ondersteunt die organisaties bij informatiegerelateerde vraagstukken (ik heb een nood (=
referentiecomponent), welke software plaats ik daar tegenover (= oplossing)?). De tool geeft een totaalbeeld van het
applicatieportfolio van de organisatie binnen de referentiearchitectuur van de Vlaamse Virtuele Gemeente
(VlaVirGem).

Y

pagina 8 van 18



Deze weergave filteren?

-- Overheen alle diensten -- “ | --Eender welke hoedanigheid -- R4 Y Filteren

Bedrijfsvoering

informatiebeleid en ICT Communicatie en Voorlichting Juridesche zaken Financien en Control Personesl en Organisatie

Inkoop en contractbeheer Facilitaire zaken
_— B [em—
Asset en Bozwaar- an beraspsysteem Financisal sysieam R e HA systoam Contractbahesr Faciitair systaem
Offics suite Gemaentelijk intranet
Frontofice Wdoffice Backoffice (sectorspeciiex)
Dienstveriening Ruimtelijke Ordening & Wanen Milieu en Mobilteit Jeund & Onderwiis Verkeer & Vervoer Sociaal welzjn & Werkgelegenheid
&
E Formalisran tis (CRM) Grosnbehaer Jeugdhulpsystesm Parkesrbahesr Triage en (zelfidiagnose
Praductan- sn Grografich
dianstancatalogus (IPOC) Informatiesysiearm (GIS) KLIP-administras
Business activity montoring Loket voortjdlg schoolverlater
Ondamemarsikat Onion betaingsdisnstan iy Webcontenthehesr (CMS) Goo-viawsr: Rioolbeheer Subsidies
a Schuldhulpveriening
Gemsenialiie websits Ouiput managament Documantersatie Dossiorsystasm Handhaving Wegbohaer
Vergumningsn Budgetbenser
Kassystasm Visaggeleiding Kemnisbank Dossiarmagazin Boun- en woningloezicht Waterbshear GPMI
Burgerzaken
Kiachten en meldingen Kadasirale reglsbate Zorg & Thuszorg Burgeriko stand Rifbewizon Financisla en Economische zakan
Thuisverpleging Uitreksel shiaregistes Handhating
Business Inteligence WMonumententeheer Rifksrogisloradminkbatia =
Oatawarshouse (OVH) Data visuslsatie Data snyse Auimslke Assisientiswoningen Verguningen
P et R Relsdocumenten Verkiezingen
Data Integratie Erfpachtadministatie Mastfden “"“““"""';': asmazg En Inbargaringsadministrati
afgite
Entarpr t Extract Transform Lead (ETL) Postsdienst
Beqranfplaisenadminisiralie Belasting
—— i Waards oncosrend goad
Openbare orde & Vligheid . TETEE administrate
Rampenbeslriding en Minder mobiele centrale Inningensysteem Taxatiesysteem
risicamanagement
Federaal Visams Overig
d EID Ragistrati it ol Basisregis Kad, KBO CRAB. il G A0 D Recl: L tratia.
oqisiratie niet-ingazetenan asisregistratic Kadaster aanaluiing S eclassering adminisha
P S o . KLIP sanvicekabals on P Vailighsiderisico's . A - -
mgevingsiaket egiiratia onroarand gor v e imtelike plannen et Jocumentanbahser (DMS) olisadministratia
- ) Graotschalig Opleldingsn 2n diplama's Weld- an coardinatizpunt
Riksregisterasnsiuiing Strafregister e e e Gebouwenragistar e e Werkzoekendenregister

Figuur 2 - lokale besturen krijgen een gepersonaliseerde referentiearchitectuur

Meerwaarde
De oplossingscatalogus biedt volgende voordelen aan de lokale besturen:
- Men heeft zicht op een inventarisatie van het totale oplossingsportfolio.
- Men kan een eigen oplossingsportfolio opstellen en bijhouden.
- We krijgen een overzicht van de referentiecomponenten per lokaal bestuur.
- We krijgen meer inzichten in de referentie-architectuurplaat voor alle lokale overheden.
- Men kan een algemene referentie-architectuurplaat opzetten voor alle lokale overheden.
- Eris meer inkoopondersteuning mogelijk door een goed overzicht te bekomen van de beschikbare software
per referentiecomponent.
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Aanger. elkte resources

Oplossingscatalogus

Personeel Servicedesk Milenco Van Quaethem
Personeel Victor Vincke
Ontwikkeling Victor Vincke
Onderhoud en SLA Kenneth De Winter

Personeel Servicedesk: momenteel staan er twee medewerkers in voor de servicedesk van deze tool. Zjj zijn
verantwoordelijk voor het snel vinden van oplossingen.

Personeel: Ons personeel denkt mee na over hoe we het gebruik van de catalogus kunnen verhogen én
analyseert nieuwe samenwerkingsmogelijkheden.

Ontwikkeling; Op basis van de input die onze medewerkers tijdens de wekelijkse meetings naar voor
brengen zorgen onze ontwikkelaars ervoor dat deze voorstellen worden ingewerkt in de tool.

Onderhoud en SLA

Aandachtspunten

Het verschil tussen referentiecomponenten en producten/diensten is voor sommige besturen soms lastig te
begrijpen.

We dienen de catalogus en haar werking steeds kritisch te bekijken en te peilen naar de
gebruiksvriendelijkheid zodat we deze ook steeds kunnen verhogen.

Vervolgtraject

V-ICT-OR denkt actief mee aan mogelijke uitbreidingen, vernieuwingen en verbeteringen door naast de
collectieve teammomenten ook de gebruikers (zowel lokale besturen als leveranciers) aan het woord te
laten. Een verdere samenwerking met Vlaanderen (bijvoorbeeld mbt de Quickscan MBP en de
oplossingscatalogus) kan hier grote voordelen opleveren.

V-ICT-OR zal het gebruik van en de informatie in de catalogus de komende jaren verder uitbreiden door het
gebruik actief te promoten via onze sociale nieuwssites en diverse wedstrijden.

Er zijn tevens mogelijkheden om een meting door te voeren of de aangegeven gevolgde standaard ook
effectief voldoet

V-ICT-OR zal aan een veiligheidsgraad per oplossing werken cfr cyber/GDPR ontwikkelingen.

V-ICT-OR zal per semester een managementrapport ter beschikking stellen waarin we de aandachtspunten
worden meegegeven aan de Vlaamse Overheid rond het gebruik en tevredenheid van diverse oplossingen.,
de beschikbare koppelingen etc.

Indicatoren
2021 2022

o | o2 | @3] Q2 2023 | 2024
Aantal oplossingen 670 675 | 690 | 700 | 725 | 750 | 800
Aantal lokale besturen (gebruikers) 100 105 | 120 | 150 | 175 | 200 | 200
Aantal leveranciers (aanbod) 200 202 | 210 | 220 | 230 | 240 | 250
Aantal standaarden 41 75 | 136 | 140 | 150 | 200 | 250
Aantal koppelingen 34 35 | 55 | 65 | 75 125 175
Aantal waarderingen 173 135 | 150 | 160 | 173 | 225 | 250
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De koppelingsmogelijkheden van de oplossingen beter in | x X X X X X X
kaart brengen.

Focussen op open standaarden in samenspraak met de | x X X X X X X
Vlaamse Overheid (OSLO)

Het gebruik van de bouwstenen beter in kaart brengen | x X X X X X X
in samenwerking met de Vlaamse Overheid

Opmaken visuele weergave van koppelingen met | x X X X X X X
koppelvlakken

VLOCA-integratie X X X X X X X
Uitwerking van dataflows en —integratie (van creatie tot X X X X X
archief/vernietiging)

Vorm van versiebeheer/notificatie naar | x X X X X X X
compatibiliteit/dataveiligheid

Betreft Q4/22 en de planning van 2023 is de opzet om ook deze tool ook te bespreken met het aanbod lokaal digitaal
en de Smart Region Office goedgekeurd door de Vlaamse regering in juli 2022 (zie document VR 2022 1507 VV
DOC.0086/1). We zien deze inventarisatie binnen de gehele werking rond lokaal digitaal als waardevol in de uitbouw
van deze SRO en het bereiken van hun doelstellingen.

Stand van zaken
Uit de praktijk — begeleidingstrajecten, infosessies, ed. — is gebleken dat de kennis en de uitwerking rond
informatieveiligheid - meer specifiek persoonsgegevensbescherming - en cyberberbeveiliging dikwijls nogal
versnipperd is. De uitwerking ervan vergt specialisatie die vaak ontbreekt in de besturen zelf en die met coaching
of de juiste begeleidinginstrumenten al een flink stuk vooruit wordt geholpen. Het opstellen van een actieplan en
zijn opvolging, een verwerkingsregister, een verwerkersovereenkomst, een veiligheidsbeleidsplan... vergt veel tijd en
opzoekingswerk. Om deze kennis, flexibiliteit en gebruiksgemak te combineren werd een tool gecreéerd. Deze
combineert alle wettelijke vereisten inzake informatieveiligheid en persoonsgegevensbescherming in één
overzichtelijke instrument waar alles centraal wordt beheerd en bewaard. De informatieveiligheidstool wordt
momenteel reeds gebruikt, waarbij er vooral gebruik gemaakt wordt van volgende onderdelen:

- Maturiteitsmeting

- Opstellen veiligheidsplan

- Risicobeoordeling
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Meerwaarde
De informatieveiligheidstool biedt de lokale besturen volgende voordelen:
- Men kan gebruik maken van begeleiding rond informatieveiligheidsmaturiteit
(persoonsgegevensbescherming), cybersecurity en GDPR
- Men krijgt de mogelijkheid om een volledig informatieveiligheidsplan op te stellen en deze op een
overzichtelijke manier te kunnen opvolgen via acties en risicbeoordeling.

Aangereikte resources
Informatieveiligheids- en GDPR tool
Personeel Servicedesk Milenco Van Quaethem
Personeel Victor Vincke
Ontwikkeling Victor Vincke
Onderhoud en SLA Kenneth De Winter

- Personeel Servicedesk: momenteel staan er twee medewerkers in voor de servicedesk van deze tool. Zij zijn
verantwoordelijk voor het snel vinden van oplossingen.

- Personeel: Ons personeel denkt mee na over hoe we het gebruik van de tool kunnen verhogen en verbeteren
én analyseert nieuwe samenwerkingsmogelijkheden.

- Ontwikkeling; Op basis van de input die onze medewerkers tijdens de wekelijkse meetings naar voor
brengen zorgen onze ontwikkelaars ervoor dat deze voorstellen worden ingewerkt in de tool.

- Onderhoud en SLA

Aandachtspunten
- Permanente helpdesk is vereist.
- Permanente kennisdeling en het ter beschikking hebben van experten in samenwerking met de Vlaamse

overheid is vereist
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- Momenteel nog een te laag gebruik van de tool omwille van kennis rond het instrument en de materie
binnen de lokale besturen zelf, vaak laten ze zich begeleiden maar meer autonomie is in deze gevoelige
materie vereist.

- Meer integratie met andere initiatieven is nodig. Zo werd een proeftraject opgestart met de AP Hogeschool.
Dit soort trajecten moeten we ook in de toekomst opstarten en uitbreiden.

- Naast aanbieden van de tool moet ook de community meer aandacht krijgen. Dit door mensen actief samen
te brengen, meningen, kennis en werk met elkaar te delen. De tool kan, mits gebruikt in grote getale hier
een handig hulpmiddel voor zijn.

Vervolgtraject
- Het V-ICT-OR-team werkt aan een nieuwe invulling van de tool (evolutie naar een communityplatform) met
als doel de gebruiksvriendelijkheid, de gedeelde expertise en het interne gebruik van de tool te verhogen.

Indicatoren
2022

2021 a1 Qz s 04 2023 | 2024
Lancering nieuw platform X
Aantal actieve gebruikers per maand 20 30 40 50 75 100
Kennis en experten netwerk
Aantal betrokken experts om kennis te delen op 4 5 5 5 5 10 15
het platform (documenten, artikels, ...)
Freelancers of bedrijven die diensten aanbieden 5 5 5 5 10 20 30
op het platform
Aantal communicaties 10 10 10 10 10 40 40
Aantal workshops 1 1 1 1 4 4
Community
Introductie levels & achievements X
Aantal leden community 100 120 130 140 150 225 300
Tooling
Introductie GDPR score X
Integratie ACM/IDB bouwsteen X
Integratie met oplossingencatalogus (VlaVirGem) X X
Extra beveiliging tool (encryptie, 2FA, ..) X
Opstarten gebruikersgroep X
Centraal verwerkingsregister X X
Aantal leden gebruikersgroep 10 15 15 20 20 20 20
Aantal veiligheidsplannen gemaakt 20 30 40 50 100 150
Actiepunten met oplossingen aanreiken 50 60 65 70 75 100 150
Gemiddelde GDPR score 55 60 60 60 60 65 70
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Aantal opleidingen over de tool 1 1 1 1 1 4 4
QRC

Opstarten QRC X

Waarschuwingen via mail X

Waarschuwingen via SMS X

Aantal abonnees 125 135 150 160 175 225 300
Aantal informatiebronnen 5 5 6 6 7 10 13

Betreft Q4/22 en de planning van 2023 is de opzet om ook deze tool ook te bespreken met het aanbod lokaal digitaal
en de Smart Region Office goedgekeurd door de Vlaamse regering in juli 2022 (zie document VR 2022 1507 VV
DOC.0086/1). We zien dit instrument binnen de gehele werking rond cyber- en information security als waardevol

in de uitbouw van deze SRO en het bereiken van hun doelstellingen.

Stand van zaken

In 2011 richtte V-ICT-OR het CCSP-project op, een Common Citizen Service Platform, een cityplatform “avant la lettre”
dat digitale dienstverlening een boost wou geven. Via dit platform werkten de besturen hun oplossingen uit aan de
hand van één standaard (waardoor OSLO tot stand kwam in 2012) en deelden ze hun realisaties met elkaar. In 2016
vloeide hieruit het project “Samen Aanbesteden” waarbij men besturen in staat stelt om samen generieke
componenten te realiseren, waarmee lokale besturen een degelijke informatiearchitectuur kunnen opbouwen om er
kostendelend mee aan de slag te gaan. Binnen deze werking zijn principes zoals no vendor lock-in, no legacy,
standaardisatie, platformgerichtheid, only once, gebruik Vlaamse bouwstenen, enz ...

De lokale besturen die deelnemen aan het project komen op geregelde basis samen om noden, problemen en
verwachtingen te bespreken m.b.v. aanbestedingen. V-ICT-OR volgt mee en stelt actief oplossingen voor. Momenteel

zijn dit de deelnemende 35 besturen:

Aalter
Beringen
Brasschaat
Dilbeek
Kortenberg
Liedekerke
Maaseik
Mortsel
Putte
Sint-Gillis-Waas
Torhout
Willebroek

Balen

Berlare

Dessel

Duffel

Kortrijk

Lievegem
Maldegem

Ninove
Puurs-Sint-Amands
Sint-Martens-Latem
Vlaams-Brabant
Zoersel

Beerse
Boechout
Destelbergen
Kapellen
Lede

Lille
Mechelen
Oostkamp
Ronse
Sint-Niklaas
Wijnegem
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In de kern creéert het project een lokale CRM die, gebruik makend van de authentieke bronnen en basisregistraties,
de lokale verrijking van klantengegevens voorziet. De data wordt ontsloten vanuit de authentieke, bovenlokale
bronnen via het MAGDA platform over een eigen servicebus die de specifieke dataservices voor lokale besturen gaat
voorzien.

Daarnaast creéerde het project meer dan 30 generieke componenten die elk op een atomaire manier een stuk van
de logica binnen diverse oplossingen gaat voorzien. Het zijn als het ware generiek inzetbare puzzelstukken die tot
oplossingen worden omgezet.

Zij werken daarbovenop momenteel samen aan volgende modules:

registratie van post/mail
klachtenregistratie

meldingen

beleidssignalen
vergader-/notulenbeheer (besluitvorming/aflevering)
subsidieaanvragen

vergunningsloket

contractopvolging

vormingsaanvraag
reis-/verblijfsvergoeding
functioneringsgesprekken
evenementenloket

archiefbeheer

documentcreatie

website met lokaal verrijkte kennisbank
inname openbaar domein

Meerwaarde

LB365 helpt lokale besturen in het opvangen van de gekende problemen met silo-gebaseerd werken en de
interoperabiliteitsproblemen met de softwarepakketten op de huidige markt.

Het zorgt voor een lokale authentieke bron die met de juiste linken naar authentieke gegevens een
onderscheid gaat maken tussen generieke (centraal beheer) en specifieke (backendsystemen) informatie die
de lokale besturen beheren.

Het brengt bovendien softwarenoden beter in kaart — belet tevens dubbel gebruik van systemen - door
gezamenlijk na te denken over nieuwe flows/processen en oplossingen en deze te ontwikkelen aan een
lagere kost door schaalvergroting en kostendeling.

Het project neemt centraal ALLES mee wat de Vlaamse overheid aanbiedt aan standaardisatie (OSLO),
authentieke bronnen en basisregistraties en alle overige bouwstenen die er zijn (LBLOD, DAV, ACM/IDM,
DOSIS, ..)

Omdat er een referentiearchitectuur wordt opgesteld, krijgt het bestuur inzicht.

De software waar het lokale bestuur gebruik van wilt maken, kan vervolgens ingezet worden om meerdere
processen te ondersteunen.
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Aanger. elkte resources

Proeftuin implementatie LB365

Personeel Servicedesk Milenco Van Quaethem ondersteunend

Personeel

Milenco Van Quaethem functionele analyse i.s.m. lokale besturen en
werkgroepen

Andreas Nikolakopoulos algemeen programmabeheer

Victor Vincke financieel en administratief beheer, opvolging bovenlokale
samenwerking

Kevin De Backer technische inzichten bewaking architectuur

Infrastructurele ondersteuning Kenneth De Winter

Aandachtspunten

Gebruik van de bestaande modules / oplossingen omhoog krikken

Blijvende regie op het centraal concept

Strakke governance structuur

Betrokkenheid van de brede organisatie in het lokaal bestuur (Informele governance groep)
Ondersteuning blijven bieden aan de groeiende groep (35 besturen)

Differentiatie met andere snelheden en wensen

De steeds grotere interesse van centrumstedent(!)

Vervolgtraject: versterkte focus op de servicebus (LB-bus)
Professionaliseren, bestendigen, onderhouden en uitbreiden van de servicebus.

Professionalisering: inrichten van centrale monitoring voor zowel inzichten in het gebruik per tenant
(gemeente), als in de performantie en werking individuele componenten (APIs, berichten, externe partijen ...)
Bestendiging: verhuis van de servicebus naar een neutrale, onafhankelijke beheerde omgeving (VlavVirGem)
waar alle code van de verschillende partijen, gecentraliseerd ter beschikking staat in DevOps (IP van de
lokale besturen).

Onderhoud: Profiel beschikbaar om proactief en reactief onderhoud en support te bieden op zowel de
centrale als decentrale (lokale besturen) instanties.

Uitbreiding: Focus op uitwisseling en integratie van zowel data als services uit toepassingen van derde
partijen. Er werden Nieuwe integraties met third party leveranciers verwezenlijkt:

o Mogelijkheid tot uitwisselen van meldingen tussen verschillende partijen (Mijn Burgerprofiel app,
Dynamics 365, Topdesk, Omnitracker, 3P) op basis van een gestandaardiseerd (OSLO) model.
Mogelijkheid om poststukken te zoeken en op te halen tussen New Horizon (Cevi) en Dynamics 365.
Uitwisseling CRM gegevens met de processtudio eGovFlow DIY (Vanden Broele)

Documenten genereren met de documentgeneratorengine van Digipolis Antwerpen op basis van
data uitgewisseld over de servicebus, uit een andere toepassingen, bv Dynamics.

o Opvolging en implementatie van nieuwe Vlaamse bouwstenen en projecten: IDM, e-Loket
ondernemers, digitaal handtekenen, betaalmodule, verdere ontwikkeling Mijn Burgerprofiel app, e-
formulieren, V-loket, Datanutsbedrijf, Solid, Single digital gateway, VLOCA...

Standaardisatie en automatisatie van repetitieve taken (bv. installatie software en infrastructuur)
Het consortium biedt de mogelijkheid voor nieuwe besturen om (enkel) gebruik te maken van de servicebus
als Saa$S oplossing, zonder verplicht de Dynamics 365 omgeving te hoeven te gebruiken.
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Uitwerken van masterdatamanagement op het lokale niveau op het lokale niveau (35 besturen) op basis van
bestaande en nieuw te ontwikkelen OSLO standaarden.

Besturen de mogelijkheid bieden zelfstandig beleidsinformatie te verzamelen en te visualiseren
Vormgeving van de datamodellen en schema'’s van entiteiten persoon, organisatie, vereniging en dossier.
Andere datadomeinen zoals financién, aanvragen, locaties, worden verder uitgewerkt. De werkwijze wordt
gedocumenteerd in functie van de zelfredzaamheid om dezelfde oefening uit te voeren als lokaal bestuur
met andere (eigen) data.

Er worden diverse rollen voorzien zodat verschillende (groepen van) gebruikers bepaalde (gevoelige)
persoonsgegevens al dan niet kunnen raadplegen.

Adoptie bij de lokale besturen
- Implementatietraject gestart van 21 modules, en 11 ingebruiknames van modules.
- Gezamenlijke aansluitingen en opvolging op de verschillende Vlaamse bouwstenen.
Indicatoren
2021 2022 2023 | 2024
Ql Q2 Q3 Q4

1 Lokale besturen
Aantal aangesloten besturen 33 33 33 35 40 65 90
Demonstraties 20 5 5 5 5 20 20
Opleidingen 1 3 3 3 3 n n
Werkgroepen 80 20 20 20 20 80 80
Overlegmomenten 140 35 35 35 35 140 140
2. Vlaamse bouwstenen
Aantal besturen die zich confirmeren aan OSLO 33 33 33 35 40 65 90
Aantal besturen aangesloten op MAGDA 33 33 33 35 40 65 90
Aantal besturen aangesloten op DOSIS 20 25 25 30 33 70 90
Aantal besturen die ontsluiten via Mijn 4 10 10 15 25 60 80
Burgerprofiel
Aantal besturen die archiveren via DAV 3 3 3 3 15 35 45
Aantal besturen die gelinkt notuleren via LBLOD 7 8 10 13 15 35 45
Aantal besturen die digitaal tekenen via DTP 1 1 1 1 15 35 45
Aantal besturen die ontsluiten via e-Loket 3 5 5 15 35 45
ondernemers
Aantal besturen die verzenden met MAGDA 0 0 0 1 15 35 45
documentendienst
Aantal besturen bewegen naar | X X X X X X X
leveranciersonafhankelijkheid
Besturen bewegen naar het only once principe X X X X X X X
Besturen  bewegen naar het intern | X X X X X X X
masterdatamanagement
Besturen bewegen naar het kostendelend | X X X X X X X
principe
Besturen bewegen naar city platform as a service | X X X X X X X
Besturen bewegen naar hergebruik van | X X X X X X X
generieke componenten
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Besturen bewaken het generieke concept X X X X X X X
Besturen bewegen naar no legacy X X X X X X X
Besturen bewegen naar geautomatiseerde | X X X X X X X
generieke processen

Besturen zetten de klant en burger centraal X X X X X X X
Besturen brengen Dbeleids- en financiéle | X X X X X X X
informatie (visueel) in kaart

Aantal koppelingen met third party leveranciers | 7 2 4 5 6 10 20

5.2 FINANCIELE UITWERKING

Zie tabel hoofdstuk 2

Alle exploitatiekosten en bijhorende stukken zijn via de analytische boekhoudcode “VRD2" in de boekhouding
vastgelegd en permanent opvraagbaar.
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