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Om in 2022 aanspraak te kunnen maken op een VRD-exploitatiebudget dienen de betrokken entiteiten een dossier op te
maken volgens onderstaand model waarin de exploitatiekosten van digitale oplossingen die gebouwd zijn mede met VRD
2Z-investeringsmiddelen worden gedocumenteerd.

De resultaten zullen verwerkt worden in een nota aan de Vlaamse Regering waarvan het ontwerp zal voorgelegd worden
aan het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid.

1 HEFBOOMKREDIET

Het project VRD2 — 21.2 aanvraagmodule kreeg in totaal 922.500 euro toegewezen vanuit het VRD 2-hefboomkrediet.

Jaar 2021 x
Eindverantwoordelijke AlV T
Project Nr 21.2 T
Project Aanvraagmodule T
Financieringsbron (Multiple Items) -
Deliverable Nr ﬂ Totaal VRD2
21.2.1 €195.762,33
21.2.2 €11.734,26
21.2.3 € 33.502,45
21.2.4 €87.121,32
21.2.5 €103.224,06
21.2.6 €53.072,29
21.2.7 € 32.088,35
21.2.8 € 49.500,00
21.2.9 € 41.865,02
21.2.10 € 45.028,96
21.2.11 € 269.600,96

Totaal (incl. btw) €922.500,00
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2 PROJECTRESULTATEN

Beschrijf de producten die gebouwd zijn met VRD 2-hefboombudget en die nu operationeel zijn. Met producten wordt
bedoeld: zelfstandig bruikbare deliverables (systemen, platformen, functionaliteiten, applicaties, ... ).

Geef ook aan welke processen de producten ondersteunen, de doelgroepen (eigen entiteit, andere entiteiten, lokale
besturen, ondernemingen, burgers,...) die er gebruik van maken en het aantal gebruikers.

Geef aan welke doorontwikkelingen er sinds de oplevering gebeurd zijn op het product.

Geef ook aan of het product in productie wordt gehouden of desgevallend wordt stopgezet/uitgefaseerd in de periode
2022 -2024.

De aanvraag van een dienstverlening is vaak het eerste contactpunt tussen een burger, ondernemer of vereniging en
de Vlaamse overheid of een lokaal bestuur. Dit is bijgevolg een functionaliteit die in veel loketten en websites
terugkomt. In 2021 wordt de basis gelegd voor een generieke aanvraagmodule met implementatie in Mijn
Burgerprofiel en het e-loket voor ondernemers.

Volgende functionaliteiten worden opgeleverd:

- Een generieke formulierenmodule waarmee in deze fase, door medewerkers zonder specifieke IT-kennis,
eenvoudige aanvraagformulieren kunnen worden samengesteld en aanvraagformulieren waarin meerdere
procedurestappen worden doorlopen via een gebruiksvriendelijke ‘user interface’; onder andere vanuit de
context van het Webplatform.

- De formulierenmodule ondersteunt vooraf ingevulde formulieren door generiek inplugbare componenten
aan te bieden met standaard geintegreerde koppelingen naar (authentieke) bronnen en/of vooraf bepaalde
business logica.

- De formulierenmodule laat toe documenten op te laden tijdens het aanvraagproces en zorgt voor de
distributie van de aangeleverde informatie en documenten naar de dossierbehandelingssystemen van de
aangesloten entiteiten.

- Een standaard integratie met het toegangsbeheer wordt voorzien.

- De formulieren die via de generieke module worden opgebouwd, beantwoorden aan de
webtoegankelijkheidsregels zoals vastgelegd in het Bestuursdecreet van 7 december 2018 [C-2018/32457]
(‘e-inclusie-by-design’).

- Webpagina’s die met behulp van de aanvraagmodule worden opgebouwd binnen een entiteitspecifiek loket,
zullen standaard aangesproken kunnen worden vanuit de context van Mijn Burgerprofiel, Webplatform en/of
het e-loket voor ondernemers.

3 EXPLOITATIEKOSTEN

Geef een beschrijving van de beheersactiviteiten m.b.t. het product en de kostensoorten die waarvoor van toepassing zijn
(service contracten, externe medewerkers, licenties, hosting, ...).

Geef per onderscheiden product in onderstaande tabel de geraamde exploitatiekost 2022 weer (enkel externe kosten) en
maak een inschatting van de kosten voor de periode 2022 — 2024 (BTW incl en niet geindexeerd).

Exploitatiekosten zijn kosten die gepaard gaan met het geheel van activiteiten voor het beschikbaar houden en de goede
werking van de product overeenkomstig een afgesproken service level en omvat het preventief, correctief (bug fixing),
adaptief (aanpassend aan updates van HW- en SW) en additief (evolutief/vernieuwend) onderhoud. Ook de kosten voor
het borgen van de informatieveiligheid en de ondersteuning van gebruikers door de organisatie van een service desk
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(eerste lijn, tweede lijn toepassingsmanagement) en derde lijn) alsook de kosten voor het gebruik van externe
databronnen en het evolutief opschalen van systemen als gevolg van toenemend gebruik en de daarmee gekoppelde
hostingkosten. Ook kosten die gepaard gaan met het aansluiten van een entiteit op het systeem vallen hier onder.

Eindverantwoordelijk AlV X
Project Nr 21.2 T
Project Aanvraagmodule L
Kosttype beheer- en exploitatie |-T

Deliverable Nr ﬂ Aankooptype ﬂ Financieringsbron ﬂ Overheidsopdracht
huur medewerkers VRD Exploitatiemiddelen  RC Clouddiensten (VDAB 2016/10479) €10.200,00
RC ICT-contract 2018 (HFB) (USG) €211.339,37
Vlaanderen Connect. €6.020,55
Totaal beh. & expl. (incl. btw) € 227.559,92
Project VRD2 — 21.02 2022 2023 2024
ICT-kosten €67.000 €67.000 €67.000
Externe medewerkers €153.600 €153.600 €153.600
Vlaanderen Connect €6.000 €6.000 €6.000
Totaal (euro) €227.600 €227.600 €227.600
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