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NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: Richtlijnen inzake capaciteits- en personeelsplanning in de Vlaamse
overheid

In het regeerakkoord heeft de Vlaamse Regering de ambitie opgenomen om een performante en
kwaliteitsvolle Vlaamse overheid te zijn die zich focust op de uitvoering van haar kerntaken.
Immers, het budgettaire kader en de complexe uitdagingen waarmee we kampen, maken dat de
beschikbare middelen én het menselijk kapitaal doorlopend optimaal moeten ingezet worden.

Dit betekent niet louter dat de beschikbare arbeidskracht zo efficiént mogelijk moet worden
aangewend, maar eveneens dat bij elke opdracht doordacht moet worden gezocht naar het juiste
profiel en de juiste manier waarop dit wordt ingezet voor een zo optimaal mogelijke
dienstverlening.

De huidige richtlijnen rond personeelsplanning bestaan al meer dan 15 jaar, maar de uitvoering
ervan is door de lineaire besparingsmethodiek in de voorbije jaren beperkt gebleven. Daarenboven
sluiten deze richtlijnen niet meer aan bij de werking van de Vlaamse overheid vandaag.

Vandaag blijken de entiteiten van de Vlaamse overheid een breed spectrum van resources aan te
wenden om hun beleids- en beheersdoelstellingen te realiseren. Dit overstijgt de huidige aanpak
van personeelsplanning. Tegelijk is in het regeerakkoord de ambitie afgesproken om transparant
en doordacht om te gaan met de inzet van externe capaciteit op overheidstaken. Daarbij wordt
voorgenomen dat opdrachten in principe door de overheidsdiensten zelf worden uitgevoerd maar
dat in sommige gevallen de inzet van externe capaciteit een waardevolle en gerichte aanvulling
kan zijn.

Met voorliggende nota wordt daarom voorgesteld om niet alleen de bestaande richtlijnen inzake
personeelsplanning te actualiseren maar ook om de inzet van externe capaciteit met de bijhorende
afwegingen transparant te maken in een ruimer en geintegreerd managementinstrument, namelijk
de ‘capaciteits- en personeelsplanning (CPEP)".

1. SITUERING

Beleidsveld: Interne dienstverlening Vlaamse overheid
Vlaams Regeerakkoord 2024-2029:
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‘In de voorbife regeerperiodes is ingezet op koppenbesparing, maar die eerder lineaire methode
botst nu op haar grenzen. Politiek verantwoordelijken en leidend ambtenaren moeten meer
vrifheid en verantwoordeljjkheid krijgen om in de bestaande (te indexeren) personeelskredieten
keuzes te maken in functie van kerntaken. Waar externen kunnen vervangen worden door
internen, zetten we -werkingsbudgetten om in bijkomende loonbudgetten. Efficiéntiewinsten bif
het personeel kunnen worden heringezet voor beleidsinitiatieven. Zo geven we de leidend
ambtenaren een grotere autonomie bij de inzet van hun middelen (resource planning)’ (p. 102).
‘In samenhang met het aantal personeelsleden scherpen we ook het kader voor het inhuren van
consultants aan. Opdrachten worden in principe door de overheid zelf uitgevoerd, eventueel door
een ander departement of een andere overheidsdienst die de nodjge kennis en kunde in huis
heeft, tenzij bewezen is dat het kostenefficiénter en/of aangewezen /s om dfe opdrachten uit te
besteder (p.103).

Beleidsnota Bestuurszaken en Audit Vlaamse overheid 2024-2029" SD 1 ‘De Vlaamse overheid is een
efficiénte, integere en performante organisatie’ — OD 15 ‘De Vlaamse overheid dynamiseert de
personeelsplanning’:

“Daarnaast bestaan de huidige richtljjnen rond personeelsplanning al 15 jaar. Om dje redenen ste/
ik voor om de richtlijnen rond personeelsplanning te dynamiseren zoaat ze aansluiten bif wat
een moderne overheid nodjg heeft, en entiteiten zelf kunnen bepalen welk type van
tewerkstellingsvorm (bv. intern of extern) het best geschikt s voor een bepaalde opdracht
(resourceplanning). AgO zal een beleidskader (inclusief registratie en rapportering) uitwerken
waarbinnen deze dynamische personeelsplanning moet worden opgemaakt, die vanuit het
perspectief van de decentrale entiteiten efficiént geintegreerd kan worden in de werking van de
entiteiten.”

“De keuze om bepaalde activiteiten al aan niet uit te besteden dient goed onderbouwd te worden
en voort te vioeien uit een ruimere strategische personeelsplanning. Hiermee wil ik voorkomen
dat ad hoc personeelsbeslissingen ongewenste effecten hebben op lange termijn (bv. verlies van
interne kennis). Het uitgangspunt voor de invulling van personeelsbehoeftes is aat opdrachten in
principe door de overheid zelf moeten worden uitgevoerd, tenzij bewezen [s dat het
kostenefficiénter en/of aangewezen /s om die opdrachten uit te besteden. Daarbij moet ook
Steeds onderzocht worden in welke mate de gezochte kennis reeds binnen de Viaamse overheid
aanwezig Is bijvoorbeeld in Vlaanderen.connect.”

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Beslissing van de Vlaamse Regering wat betreft de procedure voor personeelsplannen.?
Beslissing Vlaamse Regering wat betreft de richtlijnen met betrekking tot de inzet van
consultancy binnen de Vlaamse overheid.?

Advies van het Voorzitterscollege op 19 december 2025 op basis van voorbereidende
werkzaamheden in een technische werkgroep binnen de Vlaamse administratie. Verschillende
elementen uit dit advies zijn doorvertaald naar voorliggende nota, waaronder:

- Toepassingsgebied

- De berekeningswijze van het startpunt

- Rapportering volgens rang en graad en in bruto VTE (excl. terugvalgraden en dubbeltellingen)

' VR 2024 1511 MED.0333.
2 VR 2009 2404 DOC.0572.
3 VR 2025 0407 DOC.0556.
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2. AANPAK CAPACITEITS- EN PERSONEELSPLANNING
A. CONTEXT

De Vlaamse overheid wil een moderne overheid zijn, die haar voornaamste resources goed beheert.
Dat zijn niet alleen de financiéle, ICT- en logistieke middelen, maar evenzeer haar arbeidskrachten.
Aan de hand van resourceplanning kunnen al deze middelen efficiént worden ingezet en goed en
zorgvuldig worden beheerd.

Als de Vlaamse overheid een hoge performantie in haar werking en werkzaamheden wil bereiken, is
dus een doordachte inzet en een goed beheer van haar arbeidskrachten absoluut noodzakelijk. In
deze nota worden de nieuwe krachtlijnen voor de capaciteits- en personeelsplanning binnen de
Vlaamse overheidsdiensten weergegeven.

Vanaf 2011-2012 werden in opeenvolgende rondes lineaire personeels- en budgettaire besparingen
opgelegd aan de meeste entiteiten van de diensten van de Vlaamse overheid. De focus van deze
besparingsmethodiek lag hoofdzakelijk op het bereiken van meer efficiéntie: meer doen met minder
middelen. Het Agentschap Overheidspersoneel volgde de mate van realisatie van de opgelegde
besparingsdoelstellingen op en de Vlaamse Regering nam flankerende maatregelen (bv. rationalisering
van de managementondersteunende dienstverlening, fusies, digitalisering) opdat de entiteiten deze
besparingsdoelstellingen konden realiseren.

Deze besparingsmethodiek heeft in de voorbije regeerperiode echter zijn limieten bereikt. De focus
op zuivere budgettaire efficiéntie en besparingen maakte ook dat het gebruik van het personeelsplan
als beheersinstrument verwaterde. Gelet op de budgettaire doelstellingen werden personeelsplannen
onvolledig ingevuld en in vele gevallen ook niet actueel gehouden. Gelet op de beslissing van de
huidige Vlaamse Regering om deze besparingsmethodiek niet verder te zetten en te kiezen voor een
andere manier van besparingen, is het noodzakelijk om de huidige richtlijnen voor personeelsplanning
te actualiseren. Deze dateren namelijk van 2009.*

Hoe dan ook is het van belang ervoor te zorgen dat het personeelsbestand van de Vlaamse overheid
niet op een ongecontroleerde wijze kan aangroeien. Maar het is wel cruciaal dat er niet enkel meer
rekening gehouden wordt met de interne capaciteit in enge zin maar ook met de mate waarin er een
beroep wordt gedaan op andere juridische vormen van inzet naast de traditionele werkgever-
werknemersrelatie.

De toenemende inzet van externe capaciteit in de uitvoering van recurrente overheidstaken leidt er
namelijk toe dat de dienstverlening aan de samenleving duurder wordt, waardoor de efficiéntie-
maatregelen uit de vorige regeerperiode de facto worden uitgehold. Dat bleek ook uit onderzoek van
het Rekenhof dat entiteiten die de kostenefficiéntie van uitbestedingen nagingen, vaststelden dat
deze bijna altijd minder kosteneffectief waren dan verhoopt.

Toch kan externe inzet wel degelijk ook positief bijdragen aan de werking van een entiteit en soms
zelfs noodzakelijk zijn, in het bijzonder in het geval van specifieke profielen die omwille van de grote
concurrentie op de (private) arbeidsmarkt voor de Vlaamse overheid moeilijk te vinden zijn®. De inzet
van externe capaciteit kan ook kennis en een frisse blik bij een entiteit binnen brengen. Ten slotte
kan het bijdragen om de Vlaamse overheid voldoende wendbaar te houden en om snel te kunnen
reageren op de maatschappelijke uitdagingen die zich plots stellen.

4 VR 2009 2404 DOC.0572.

> Zie verslag van het Rekenhof m.b.t. de personeelsbesparingen in de diensten van de Vlaamse overheid en de bespreking
hiervan in de Verenigde commissievergadering dinsdag 20 februari 2024, 1410 uur | Vlaams Parlement. Hieruit blijkt dat
de laatste besparingsronde een belangrijke reden vormde voor de betrokken entiteiten om taken uit te besteden.

¢ Typevoorbeeld hiervan is Vlaanderen Connect.
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Maar zonder een bredere aanpak omtrent de inzet van externe capaciteit loopt een entiteit wel risico
op ongewenste neveneffecten op langere termijn, zoals structureel kennisverlies, grotere afhan-
kelijkheden van externe partijen en onbillijkheden in arbeidsvoorwaarden tussen de diverse vormen
van inzet. Als een leidend ambtenaar dus een beroep wil doen op andere capaciteit dan de interne,
dan is het belangrijk dat dit goed wordt afgewogen en onderbouwd in functie van (kosten)efficiéntie
en de omvang en het type van de opdracht.

Entiteiten moeten daarom meer aangemoedigd worden tot een kritische reflectie omtrent de
afhankelijkheid van consultancy en van andere externe tewerkstellingen en tot het maken van
weloverwogen keuzes qua tewerkstellingsvorm (intern/extern, permanent/tijdelijk). Immers, de
uitvoering van een taak of opdracht kan mogelijk even goed uitgevoerd worden door bijkomende
dienstverlening af te nemen van een gemeenschappelijk dienstencentrum of door de interne
capaciteit van een andere entiteit al dan niet tijdelijk in de eigen entiteit aan de slag te laten gaan’.

De richtlijnen in deze nota over capaciteits- en personeelsplanning geven uitvoering aan volgende
passage uit het regeerakkoord 2024-20292 “Politiek verantwoordelijken en leidend ambtenaren
moeten meer vrijheid en verantwoordeljjkheid krijgen om in de bestaande (te indexeren) personeels-
kredieten keuzes te maken in functie van kerntaken. Waar externen kunnen vervangen worden door
internen, zetten we werkingsbudgetten om in bijkomende loonbudgetten. Zo geven we de leidend
ambtenaren een grotere autonomie bij de inzet van hun middelen (resourceplanning).”

Ze geven daarnaast ook uitvoering aan de aanbeveling van het Rekenhof in het recente rapport over
de personeelsbesparingen in de diensten van de Vlaamse overheid® en aan de aanbevelingen van
Audit Vlaanderen uit de thema-audit ‘In- en uitstroom’.”

Ten slotte vaardigde de Vlaamse Regering recent ook bindende richtlijnen over de inzet van
consultancy binnen de Vlaamse overheid uit." De afspraken inzake motivering, rapportering en
evaluatie die krachtens deze regeringsbeslissing van toepassing zijn, zijn complementair aan het
voorstel in voorliggende nota.

B. VISIE

Het vertrekpunt voor voorliggende principes en richtlijnen over capaciteits- en personeelsplanning is
om het lijnmanagement een dynamisch managementinstrument te bieden dat hen doorheen het hele
werkjaar ondersteunt om onderbouwde keuzes te maken over de personeelsinzet. Het moet een
efficiént en flexibel beheer mogelijk maken van de inzet van alle beschikbare capaciteit. Op deze
manier kunnen we garanderen dat de kwaliteit van de dienstverlening zo kostenefficiént mogelijk
kan georganiseerd worden. Het moet ad hoc-beslissingen en een incrementele en ongecontroleerde
aangroei van de personeelsomvang vermijden.

In lijn met afspraken uit eerdere sectorale akkoorden™ is in het regeerakkoord aangegeven dat alle
taken en opdrachten in principe door de overheid zelf moeten worden uitgevoerd (eventueel door
een andere overheidsdienst die de nodige kennis en kunde in huis heeft), tenzij bewezen wordt dat
het kostenefficiénter en/of aangewezen is om die opdrachten uit te besteden.”

7 Deze gemeenschappelijke capaciteit of personeel wordt dan opgenomen in het capaciteits- en personeelsplan van de
entiteit waarmee de juridische of arbeidsrelatie wordt aangegaan.

8 Vlaams Regeerakkoord 2024-2029, p 102.

9 Zie verslag van het Rekenhof m.b.t. de personeelsbesparingen in de diensten van de Vlaamse overheid.

'© Thema-audit in- en uitstroom van medewerkers.

" VR 2025 0407 DOC.0556.

2 Sectoraal akkoord van 2005-2007 en Sectoraal akkoord van 2010-2012.

B Vlaams Regeerakkoord_VR_2024-2029, p. 103.
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Het is hierbij echter ook van belang om rekening te houden met de uitvoerbaarheid door het
beschikbaar personeel.” Dat impliceert dat de personeelsplannen zodanig zullen opgesteld moeten
zijn dat zij steeds met de beschikbare loon- en werkingskredieten kunnen uitgevoerd worden, zoals
deze in de meest recente begrotingsronde zijn vastgelegd (begrotings- opmaak/-aanpassing).

Hierdoor zullen de entiteiten de gemaakte keuzes inzake capaciteits- en personeelsinzet periodiek
ook grondiger kunnen evalueren®.

De capaciteits- en personeelsplannen zijn ook niet bedoeld als een louter periodieke momentopname
Capaciteits- en personeelsbehoeften evolueren namelijk doorheen de tijd: nieuwe opdrachten komen
erbij, prioriteiten wijzigen, taken vallen weg, ... Het leidend criterium bij deze capaciteits- en
personeelsplanning zijn dan ook de concrete taken en opdrachten zoals vastgelegd in het (meerjarig
en jaarlijks) ondernemingsplan van de betrokken entiteit.

C. PRINCIPES EN RICHTLIJNEN

Hierna volgen de nieuwe richtlijnen die de instructies uit de nota van de Vlaamse Regering van 2009'
vervangen.

1) Toepassingsgebied

Het is de bedoeling om de richtlijnen in voorliggende nota van toepassing te maken op de diensten
van de Vlaamse overheid. Dit zijn de entiteiten die personeel volgens het Vlaams Personeelsstatuut
(VPS) tewerkstellen.” Deze entiteiten werken voor hun kwalitatieve en kwantitatieve
personeelsbehoeften vandaag al met een personeelsplan®. Zij zullen in de toekomst dus met de
capaciteits- en personeelsplanning aan de slag kunnen. Het administratief personeel van de
Onderwijsinspectie blijft buiten het toepassingsgebied van deze richtlijnen®.

Niettegenstaande de capaciteits- en personeelsplanning een dynamisch gegeven is, zal er worden
verwacht dat het plan minstens als bijlage aan het ondernemingsplan wordt toegevoegd. Het
Bestuursdecreet bepaalt namelijk dat de leidend ambtenaren van de entiteiten jaarlijks een
ondernemingsplan opmaken®. Conform de bijhorende instructies” wordt het actueel personeelsplan
momenteel steeds als bijlage hieraan toegevoegd. Ook van de entiteiten die geen ondernemingsplan
dienen op te stellen wordt er wel een capaciteits- en personeelsplan® verwacht. Deze entiteiten
kunnen dit koppelen aan de taken en opdrachten volgens hun oprichtingsdecreet of zoals in het
beleidsplan weergegeven?®,

Er worden verder geen aparte capaciteits- en personeelsplannen opgesteld voor eventuele
substructuren of buitendiensten binnen één entiteit®.

4 Sectoraal akkoord van 2005-2007. Dit engagement is herbevestigd in het Sectoraal akkoord van 2010-2012.

> 0ok de methodiek van capaciteit- en personeelsplanning zal binnen de Vlaamse overheid geregeld worden geévalueerd.

6 VR 2009 2404 DOC.0572.

7 Vlaams Personeelsstatuut, artikel | 2 1

® Vlaams Personeelsstatuut, artikel | 4

¥ Deze dienst telde op 31/12/2024 15 personeelsleden.

20 Bestuursdecreet van 7 december 2018, art. Ill 61-63.

2 VR 2025 2401 MED.0017.

22 Meer concreet gaat het om: VLOR, SARO, Minaraad, Go! (admin. diensten).

3 Er zijn ook drie entiteiten die een ondernemingsplan moeten opstellen maar geen apart capaciteits- en personeelsplan.
Het zijn de Openbare Psychiatrische Zorgcentra (OPZ Geel en OPZC Rekem) en de Vlaamse Vervoersmaatschappij — De
Lijn. Zij ressorteren echter buiten de diensten Vlaamse overheid waardoor onderstaande richtlijnen op hen niet van
toepassing zijn.

2 Het is uiteraard wel steeds mogelijk om bijkomende opdelingen aan dit capaciteits- en personeelsplan toe te voegen.
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Er moet ten slotte geen apart capaciteits- en personeelsplan worden opgemaakt voor de organisatie-
structuren die geen eigen personeel tewerkstellen®. Zij kunnen worden toegevoegd aan het
capaciteits- en personeelsplan van de entiteit die belast is met het beheer van deze organisatie-
structuur. Als er externe capaciteit wordt ingeschakeld ten behoeve van deze organisatiestructuren
zonder eigen personeel, dient dit wel apart te worden vermeld.

2) Capaciteits- en personeelsplanning als managementinstrument

Er wordt van de entiteiten in de toekomst verwacht dat ze naast de huidige personeelsplanning
(enkel handelend over interne capaciteit) voortaan ook aan capaciteitsplanning doen. Hierbij
monitort en schat een entiteit structureel in hoeveel interne en externe capaciteit ze heeft en nodig
heeft voor de uitvoering van haar werkzaamheden gedurende een bepaalde periode. Capaciteits- en
personeelsplanning is een doorlopend proces, dat de leidend ambtenaar van iedere entiteit toelaat
om op een strategische manier de beschikbare personeelsinzet en personeelsbudgetten te beheren,
afgestemd op de dynamiek van de entiteit en vastgelegd in een actueel te houden capaciteit- en
personeelsplan.

De rode draad doorheen capaciteits- en personeelsplanning is het expliciete denkproces waarin twee
perspectieven systematisch tegenover elkaar worden geplaatst. Het gaat in deze over het onderscheid
tussen de benodigde inzet (op basis van de behoeften) en de beschikbare personeelsinzet om alle
taken en opdrachten van de entiteit te kunnen uitvoeren®. In de analyse van de ‘kloof” tussen beide
ligt de ruimte en autonomie voor het lijnmanagement om de uitvoering van de taken en opdrachten
te realiseren, rekening houdende met de context en eigenheid van de betrokken entiteit.

Hoewel dit een continu proces is, zal minstens eenmaal per jaar dit capaciteits- en personeelsplan
aan de functioneel bevoegde minister worden bezorgd, tezamen met het ondernemingsplan van de
entiteit. Het capaciteits- en personeelsplan omvat twee onderdelen:

1. Een planningsdocument, met daarin een reflectie over de op dat ogenblik beschikbare recurrente
capaciteit en een vooruitblik over de benodigde recurrente capaciteit voor het op dat moment
recent gestarte kalenderjaar. De entiteit beslist zelf welke ‘horizon’ ze verder neemt voor de
raming van haar capaciteitsbehoeften, met een minimale horizon van 1 jaar. In het plan is er
voldoende ruimte voorzien voor de onderbouwing van het planningsproces.

2. Eenrapportering met een terugblik over alle ingezette interne en externe capaciteit in het voorbije
afgesloten kalenderjaar. De rapportering dient niet als verantwoording, maar moet het leerproces
voeden en expliciet input geven voor toekomstige capaciteits- en personeelsbeslissingen.

Centraal in personeels- en capaciteitsplanning staat dus de reflectie en de onderbouwing van
gemaakte keuzes inzake type tewerkstelling. In de jaarlijkse stand van zaken komt dit tot uiting in de
toelichting die entiteiten hierover, naast de kwantitatieve gegevens, voorzien. Deze toelichting en de
data worden geintegreerd in een sjabloon van capaciteits- en personeelsplan, dat de entiteit
desgewenst kan aanvullen met bijkomende informatie.

% Het betreft: 1. Agentschap voor Sociale Bescherming; 2. Vlaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden aangelegen-
heden; 3. Vlaams Agentschap voor Samenwerking rond Gegevensdeling tussen actoren in de Zorg; 4. Luchthaven-
ontwikkelingsmaatschappij Vlaanderen en 5. Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen.

% De benodigde inzet en de beschikbare personeelsinzet worden methodologisch zo veel mogelijk onderling op elkaar
afgestemd, waardoor beide inhoudelijk rechtstreeks met elkaar kunnen vergeleken worden. Zo zullen beide in bruto VTE
worden uitgedrukt op basis van de rapporteringsdefinitie zoals gevalideerd door het College van Ambtenaren-generaal
(voorganger van het huidige Voorzitterscollege) in 2009. Verdere toelichting over deze rapporteringsdefinitie is hier terug
te vinden. Ook de terugvalposities van secretarissen-generaal, administrateurs-generaal en afdelingshoofden worden
tijdens hun actief mandaat niet meer als één bijkomende benodigde VTE geteld. Hierdoor zullen ze tijdens hun mandaat
niet meer als 2 benodigde VTE worden gerekend (zoals vandaag gebeurt) maar als 1 benodigde VTE.
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A. Personeelsplanning

Met ‘personeelsplanning’ wordt verwezen naar de inzet van de interne capaciteit. Dit is alle capaciteit
die de entiteit zelf als personeelslid permanent of tijdelijk tewerkstelt”, ongeacht de duurtijd of
financieringsbron van deze tewerkstelling (Vlaamse begroting, externe financiering, samenwerkings-
overeenkomst, projectfinanciering etc.).

De interne capaciteit wordt in drie groepen onderverdeeld:

1. Recurrente personeelsinzet: deze categorie vormt de kerngroep van het personeel van een entiteit
en omvat alle duurzame tewerkstellingen van onbepaalde duur en alle tijdelijke tewerkstellingen
met een voorziene duur van meer dan 1 jaar, ongeacht of zij statutair of contractueel worden
tewerkgesteld®.

2. Tijdelijke personeelsinzet: deze categorie omvat alle (contractuele) tewerkstellingen met een
voorziene tewerkstellingsduur van maximaal 1 jaar®.

3. Andere personeelsinzet: met deze categorie wordt verwezen naar een aantal specifieke
personeelsgroepen®.

Het lijnmanagement verantwoordt de keuzes over:

1. De verdeling van de recurrente personeelsinzet volgens de taken en opdrachten van de entiteit
(op basis van de strategische en organisatiedoelstellingen of op basis van de hoofdprocessen).

2. De verdeling van de recurrente personeelsinzet volgens de belangrijkste parameters van de
loonkost (rang, graad en statuut).

3. De verdeling van de recurrente personeelsinzet volgens financieringsbron.

Het Agentschap Overheidspersoneel stelt reeds de nodige ondersteunende rapportering (terugblik/
vooruitblik) ter beschikking. Deze zal in onderling overleg binnen de administratie verder verfijnd
worden rekening houdende met de behoeften van de entiteiten en met de mogelijkheden binnen de
beschikbare gemeenschappelijke toepassingen (Vlimpers, Orafin, etc.). Er zullen ook nog verdere
methodologische afspraken gemaakt worden opdat de inhoud van deze tabellen bij alle entiteiten zo
veel mogelijk naar dezelfde realiteit verwijst (inclusief de integratie van de specifieke werking van de
continudiensten®).

7 Door middel van een juridische tewerkstellingsrelatie in de vorm van een statutaire aanstelling of een
arbeidsovereenkomst (inclusief tijdelijke contracten van korte duur). Verdere toelichting is hier terug te vinden.

2 Ook personeel die naar aanleiding van een betaald verlofstelsel of een terbeschikkingstelling langdurig voor de entiteit
niet beschikbaar zijn om ingezet te worden, worden hierin meegeteld.

2 Voorbeelden zijn seizoensarbeid, aanvullend en occasioneel personeel, jobstudenten en tijdelijke contracten. Indien na de
inwerkingtreding van de federale wetgeving de Vlaamse Regering beslist om de flexijobs ook van toepassing te maken
binnen de diensten Vlaamse overheid, zullen deze als tijdelijke personeelsinzet worden beschouwd, vermits de betrokken
‘flexijobber’ een arbeidsovereenkomst met de werkgever zal hebben.

% Het betreft meer bepaald:

1. Personeelsleden met een topsportstatuut

2. Personeelsleden aangeworven op basis van een overeenkomst met een externe financierende partij voor de
uitvoering van een vooraf afgesproken project (‘externe projectfinanciering’). Voorbeelden zijn projecten gefinancierd
vanuit de financieringsprogramma’s van de Europese Unie, zoals EFRO, ESF+, LIFE, etc.

3. Statutaire personeelsleden die op basis van een beslissing van de Vlaamse Regering in een uitdovend kader ter
beschikking zijn gesteld aan een derde partij buiten de diensten Vlaamse overheid, zoals de terbeschikkingstelling
vanuit het departement MOW aan de luchthavenexploitatiemaatschappijen in Oostende en Antwerpen (VR 2015 0603
DOC.0215) en de terbeschikkingstelling vanuit Departement CJM aan provinciale instellingen (VR 2017 2212 DOC.1451).

3 In continudiensten is het bv. noodzakelijk om uitstroom proactief te vervangen en tijdens de vervangingsperiode (van 9
a 12 maanden) dubbel te lopen opdat de vervanger tijdig de nodige opleidingen zou kunnen volgen en de benodigde
certificering kan behalen. Hierdoor is er gedurende deze vervangingsperiode een tijdelijke dubbele bezetting en loonkost.
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B. Capaciteitsplanning

Het doel van capaciteitsplanning is om inzicht te krijgen in de verschillende types van externe
capaciteit die ingezet wordt om te komen tot een optimale tewerkstellingsmix. Het behoort tot de
keuze van de leidend ambtenaar om een goed evenwicht te vinden tussen de beschikbaarheid van
interne en externe capaciteit.

Met externe capaciteit wordt naar alle aanvullende capaciteit verwezen die een entiteit naast het
eigen personeel inzet om haar taken en opdrachten te realiseren. Het gaat zowel over principiéle
vervangbaarheid, als over know how die wordt binnengebracht. Het is hierbij belangrijk om externe
capaciteit niet louter kwantitatief te beschrijven, maar ook te positioneren in functie van
duurzaamheid, afhankelijkheid en organisatorische keuzes. Zowel structurele vormen van externe
inzet als meer flexibele of tijdelijke inzet worden meegenomen.

Uit een brede waaier van externe personen waarop een entiteit een beroep kan doen, zijn op basis

van bovenstaande definitie zeker volgende groepen weerhouden:

1. Alle personen tewerkgesteld bij een Eigen Vermogen®, in zoverre zij taken/opdrachten uitvoeren
van de entiteit waarvan het afhangt, omdat de werking van een Eigen Vermogen (minstens
gedeeltelijk) verweven is met de werking van de entiteit.

2. Alle personen gedetacheerd vanuit een ander publiekrechtelijk personeelsstatuut dan het Vlaams
Personeelsstatuut (bv. het onderwijsstatuut), in zoverre zij effectief in een entiteit van de Vlaamse
overheid aan het werk zijn en taken en opdrachten van deze entiteit uitvoeren®,

3. Alle personen die vanuit een organisatie van buiten de diensten Vlaamse overheid aan een entiteit
zijn ter beschikking gesteld op basis van een persoonsgebonden overeenkomst tussen de
betrokken entiteit en een publiekrechtelijke organisatie of een privaatrechtelijke organisatie®.

4. Alle uitzendarbeiders die bij een entiteit van de Vlaamse overheid langs een raamcontract vanuit
een uitzendkantoor worden ingeschakeld om een tijdelijke vacature in te vullen®.

5. Alle personen die op basis van een bestelling bij een raamcontract® of een gunning van een
overheidsopdracht” bij een entiteit worden ingeschakeld om een bepaalde taak en/of opdracht
tegen betaling uit te voeren in samenwerking met of in de plaats van deze entiteit (cf. ‘co- of
outsourcing). De geraamde waarde van deze overheidsopdracht moet wel meer dan 30.000 euro
excl. BTW bedragen. De verdere inhoudelijke afbakening zal gebaseerd worden op de Gemeen-
schappelijke woordenlijst Overheidsopdrachten® en is nog voorwerp van verdere besprekingen
binnen de administratie.

® Een Eigen Vermogen is een organisatiestructuur met eigen rechtspersoonlijkheid die aan een bestaande entiteit van het

ministerie van de Vlaamse Gemeenschap is toegevoegd. Zij worden aangestuurd door een beheerscommissie en stellen
ook meestal®? ook eigen personeelsleden tewerk buiten het Vlaams Personeelsstatuut om.
Het betreft: 1. Natuurinvest (bij Agentschap Natuur en Bos); 2. Eigen Vermogen van het Instituut voor Natuur- en
Bosonderzoek (bij het Instituut voor Natuur- en Bosonderzoek); 3. Eigen Vermogen van het Instituut voor Landbouw- en
Visserijonderzoek (bij het Instituut voor Landbouw- en Visserijonderzoek); 4. Eigen Vermogen Flanders Hydraulics (bij
Departement Mobiliteit en Openbare Werken); 5. Eigen Vermogen Xperta (bij Departement Mobiliteit en Openbare
Werken)en 6. Eigen Vermogen Digitaal Vlaanderen (bij Agentschap Digitaal Vlaanderen).

3 Voorbeelden zijn gedetacheerde leerkrachten en contractuelen betaald door het Departement Onderwijs en Vorming
(‘CODO’s)).

3 voorbeelden van privaatrechtelijke organisaties zijn Vlaanderen Connect. of Smals.

% Zie Decreet betreffende de uitzendarbeid in de Vlaamse overheidsdiensten en de lokale besturen. Sinds de aanname van
dit decreet is uitzendarbeid binnen de diensten van de Vlaamse overheid mogelijk. Op vraag van een entiteit werft het
uitzendkantoor een kandidaat aan en stelt deze als juridische werkgever tijdelijk te werk in de entiteit van de Vlaamse
overheid die als feitelijke werkgever optreedt.

% Beheerd door de Aankoopcentrale (Facilitair Bedrijf), Agentschap Overheidspersoneel, Departement Kanselarij en Buiten-
landse Zaken of het Vlaams Energiebedrijf.

¥ Al dan niet in samenwerking met een andere entiteit van de Diensten Vlaamse overheid.

% De Gemeenschappelijke woordenlijst Overheidsopdrachten (CPV) is een Europees classificatiesysteem voor overheids-
opdrachten dat ervoor zorgt dat aanbestedende diensten en entiteiten dezelfde referenties gebruiken om het voorwerp
van hun opdracht te beschrijven.
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6. Alle personen ingeschakeld op basis van een bestelling bij een raamcontract afgesloten met een
Managed Service Provider (MSP) met het oog op de inschakeling van tijdelijk gespecialiseerde
profielen voor de uitvoering van concrete taken en opdrachten voor de entiteit®.

Entiteiten zijn niet verplicht om externe consultants in het capaciteitsplan op te nemen vermits zij
op basis van een andere beslissing van de Vlaamse Regering reeds jaarlijks moeten rapporteren over
hun consultancy-uitgaven®. In bijlage 1is er een aanvullende lijst van externe capaciteit die eventueel
bijkomend kan toegevoegd worden in het capaciteitsplan.

In het capaciteitsplan onderbouwt het lijnmanagement per categorie de ingezette/in te zetten

externe capaciteit in termen van:

1. Kwalitatief: een beargumenteerde toelichting bij de inzet van externe capaciteit, waarin het
lijnmanagement verduidelijkt waarom deze externe inzet noodzakelijk of aangewezen is. Daarbij
wordt ingegaan op de aard van de taken of opdrachten, de vereiste expertise of flexibiliteit, de
mate waarin deze inzet structureel dan wel tijdelijk is, en de overwegingen die gemaakt werden
ten opzichte van inzet van eigen personeel.

2. Kwantitatief: Het totaal (te verwachten) aantal mensdagen en de totale kost op jaarbasis

In de praktijk betekent dit dat de informatie die vandaag vaak verspreid over verschillende
documenten en rapporteringen wordt aangeleverd, voortaan geintegreerd wordt opgenomen in het
capaciteitsplan. Op die manier worden de bestaande verantwoordings- en rapportage-elementen
samengebracht in één samenhangend overzicht, zonder dat dit leidt tot een verhoging van de
administratieve werklast voor het lijnmanagement.

Het Agentschap Overheidspersoneel zal in samenspraak met de andere betrokken gemeenschappelijke
dienstencentra analyseren welke rapportering beschikbaar is en ontsloten kan worden. Binnen dit
kader zullen er ook nog verdere methodologische afspraken gemaakt worden over de afbakening en
de doorvertaling van bovenstaande parameters naar bovenstaande categorieén. Het Agentschap
Overheidspersoneel zal hiervoor de nodige initiatieven nemen.

3) Voorafgaande goedkeuring bij wijzigingen

In de loop van een werkjaar kunnen er bijkomende taken en opdrachten ontstaan die moeten worden
uitgevoerd terwijl deze nog niet waren voorzien in het ondernemingsplan. Of uit de praktijk kan
blijken dat de uitvoering van bepaalde taken en opdrachten tot een hogere of lagere werklast leidt
dan er was ingeschat bij de opmaak van het geldende capaciteits- en personeelsplan.

In dergelijke situaties beslist het lijnmanagement autonoom op welke manier de beschikbare
personeelsinzet wordt aangepast. Zo kan een entiteit bijvoorbeeld zelf intern bijkomende stimulansen
aan het eigen personeel geven, personeel intern (al dan niet tijdelijk) verschuiven, extra capaciteit
vanuit een andere entiteit inschakelen, taken intern herverdelen of de uitvoering van taken efficiénter
maken (door bv. bijkomende IT-investeringen te initiéren). Een entiteit kan ook met de functioneel
bevoegde minister in gesprek treden om bestaande taken te schrappen om interne capaciteit hierdoor
te kunnen vrijmaken.

¥ De betrokken entiteit doet een bestelling bij de externe dienstverlener, die specifiek voor de opdracht van de entiteit een
aparte marktbevraging in de private markt doet en nadien voor de administratieve afhandeling zorgt.
VR 2025 0407 DOC.0556.
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Nieuwe taken of bijkomende opdrachten moeten dus niet steeds tot ‘meer personeel’ leiden. Als een
leidend ambtenaar van een entiteit toch vaststelt dat een wijziging aan het personeelsplan enkel kan
opgevangen worden door middel van een netto-personeelsuitbreiding, zal hij/zij hiervoor een
voorafgaande goedkeuring van de Vlaamse Regering moeten aanvragen. Als deze netto-personeels-
uitbreiding wordt goedgekeurd, zal de betrokken entiteit deze bijkomende VTE aan het personeels-
plan kunnen toevoegen en de nodige aanwervingsprocedures hiervoor opstarten.

A.  Netto-personeelsuitbreidingen

Zolang het lijnmanagement binnen het beschikbare personeelsbudget blijft dat voorzien is voor de
financiering van de huidige personeelsinzet, beslist het lijnmanagement autonoom hoe ze dit
personeelsbudget verder invult. Voor alle recurrente of tijdelijke personeelsuitbreidingen (langer dan
1jaar) die gefinancierd kunnen worden binnen dit personeelsbudget, moeten de betrokken entiteiten
dan ook voorafgaand geen goedkeuring van de Vlaamse Regering aanvragen. Met ‘personeelsbudget’
worden alle kredieten uit de Vlaamse begroting bedoeld die volgens het beschikbare personeelsplan
in het lopende jaar zullen worden ingezet om de totale personeelskost te financieren.

Als een entiteit de eigen beschikbare personeelsinzet wil verhogen en daarvoor bijkomend personeels-
budget nodig heeft, is er (onafhankelijk van de aanleiding of financieringsbron) sprake van een netto-
personeelsuitbreiding. Hiervoor is er voorafgaand aan de tewerkstelling van deze netto-personeels-
uitbreiding een goedkeuring van de Vlaamse Regering noodzakelijk® en moet de betrokken entiteit
voorafgaand aan deze goedkeuring ook een akkoord van de minister van Bestuurszaken aanvragen®.

Een netto-personeelsuitbreiding is niet alleen noodzakelijk als een entiteit niet langer de bestaande
of bijkomende taken en opdrachten kan opvangen binnen de beschikbare personeelsinzet. De
aanleiding kan ook ontstaan als een entiteit één of meerdere externe tewerkstellingen wenst om te
zetten naar één of meerdere interne tewerkstellingen (‘insourcing’) of als er recurrente taken en
opdrachten (met bijhorend budget en eventueel bijkomende personeelsleden) naar de diensten van
de Vlaamse overheid worden overgeheveld (cf. ‘inkanteling’). Dit laatste kan bv. het geval zijn na een
staatshervorming of centralisatie®.

Deze verplichting tot goedkeuring door de Vlaamse Regering is ook onafhankelijk van de bron
vanwaar deze bijkomende loonkredieten afkomstig zijn, dus niet alleen in geval van bijstellingen
vanuit de algemene middelen van de Vlaamse begroting of bij extra kredieten van buiten de Vlaamse
begroting (bv. federale of Europese financiering; samenwerkingsovereenkomsten met derde partijen)
maar ook in geval van compensaties vanuit kredieten van een andere entiteit of compensaties vanuit
andere kredieten dan loonkredieten binnen de eigen entiteit (apparaatskredieten, beleidskredieten,
DAB’s, fondsen, etc.).

4 Dit is verplicht voor de departementen en IVA's met en zonder rechtspersoonlijkheid. Voor de publiekrechtelijke EVA’s
geldt enkel een meldplicht aan de regeringscommissaris bevoegd voor Financién en Begroting die alsnog kan beslissen
om de netto-personeelsuitbreidingsvraag voor goedkeuring voor te leggen aan de Vlaamse Regering (zie C.).

42 Zie art. 6 van het besluit van de Vlaamse Regering over algemeen en specifiek personeelsbeleid en art. 10 van het
Huishoudelijk reglement van de Vlaamse Regering.

“ Ten slotte is er ook sprake van een netto-personeelsuitbreiding bij een aanvraag tot goedkeuring waarbij op het moment
van de aanvraag het personeel reeds is aangeworven (cf. ‘regularisatie’). Entiteiten moeten ook eventuele tewerkstellingen
van personeelsleden regulariseren wiens verloning nog wordt gefinancierd met werkings- en/of beleidskredieten.
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Bij volgende netto-personeelsuitbreidingen is er geen voorafgaande goedkeuring door de Vlaamse

Regering noodzakelijk:

1. Een netto-personeelsuitbreiding met een voorziene tewerkstellingsduur van 1jaar of minder®.

2. Een netto-personeelsuitbreiding naar aanleiding van een externe projectfinanciering®. Bij een
dergelijke aanwerving brengt de betrokken entiteit hiervan wel de minister bevoegd voor
Bestuurszaken op de hoogte. Netto-personeelsuitbreidingen van de ondersteunende secretariaten
(cf. ‘Technische Bijstand’) vereisen wel steeds een voorafgaand akkoord van de Vlaamse Regering.

Er is geen akkoord van de minister van Bestuurszaken vereist als deze personeelsuitbreiding het
rechtstreekse gevolg is van een loutere personeelsoverdracht tussen entiteiten binnen de diensten
van de Vlaamse overheid. In dat geval moet de Vlaamse Regering wel de personeelsoverdracht naar
aanleiding van een verschuiving van taken en bevoegdheden goedkeuren* maar is er hiervoor geen
voorafgaand akkoord van de minister van Bestuurszaken nodig.

Ten slotte wordt voor elke entiteit ook een maximumbezetting of plafond bepaald. Dit is het
vastgelegde maximum van beschikbare personeelsinzet. In het geval dat dit recurrent overschreden
wordt¥, is de betrokken entiteit verplicht om een nieuwe goedkeuring van de Vlaamse Regering te
vragen om deze maximaal toegelaten personeelsinzet te verhogen en dit ongeacht of de betrokken
entiteit dit zelf kan financieren of niet. Dit maximum of ‘plafond’ wordt voor elke entiteit bij de
inwerkingtreding van de capaciteits- en personeelsplanning vastgelegd en komt overeen met het
startpunt.

B. Startpunt

Analoog aan de aanpak bij de overgang van de besparingsronde 2014-2019 naar de laatste besparings-
ronde 2019-2024 wordt het startpunt bepaald op basis van het ‘te behalen personeelsaantal’ zoals
vastgelegd bij de eindafrekening op 31/12/2024 van de laatste besparingsronde 2019-2024%, Dit aantal
is gebaseerd op de besparingsdoelstelling zoals door de vorige Vlaamse Regering was vastgelegd®.

Op deze manier worden de entiteiten ook beloond die in de vorige regeerperiode meer dan de
gevraagde doelstelling hebben gerealiseerd. Hun geboekte efficiéntiewinsten worden dan meer
bepaald gehonoreerd in de vorm van een hoger startpunt van het personeelsplan ten opzichte van
hun huidig reéel personeelsaantal. In hoeverre een entiteit dit overschot nadien ook effectief zal
kunnen invullen met reéle aanwervingen, zal telkens van de beschikbare marge op het
personeelsbudget afhangen.

Dit impliceert ook dat de entiteiten die in de laatste besparingsronde bij de eindafrekening de
opgelegde besparingsdoelstelling niet (volledig) hadden gerealiseerd, reeds van bij aanvang
geconfronteerd zullen worden met een ‘overtal’ op het personeelsplan®. Gezien de diverse redenen

4 Contracten van exact 1 jaar vereisen dus vooraf geen goedkeuring van de Vlaamse Regering.

4 Zie luik ‘Personeelsplanning’ voor verdere toelichting.

“ Zie decreet van 28 november 2008.

47 Bv. als een entiteit opeenvolgende netto-personeelsuitbreidingen heeft uitgevoerd en gefinancierd met eigen ontvangsten.
Het is ook mogelijk dat een entiteit dit plafond tijdelijk overschrijdt, namelijk als het geconfronteerd wordt met veel
langdurige ziekte-afwezigheden in functies die noodzakelijkerwijs direct moeten vervangen worden, zoals op admini-
stratieve sleutelposities of in de operationele continudiensten. Dit wordt echter niet als een recurrente overschrijding
beschouwd gezien de tijdelijke aard ervan.

4 VR 2025 1807 MED.0299

“ Indien een entiteit of personeelsgroep niet heeft deelgenomen aan de besparingsronde 2019-2024 werd in de plaats
daarvan het personeelsaantal op 31 december 2024 gehanteerd.

0 Dit is het geval bij volgende entiteiten: Opgroeien & Opgroeien Regie (nog 38 te besparen personeelsleden of -38),
Agentschap Maritieme Dienstverlening & Kust (-37), Diensten van de Bestuursrechtscolleges (-32), Vlaamse Landmaat-
schappij (-17), FIT Agency (-10), Digitaal Vlaanderen (-6), VUTG (-5), AHOVOKS (-1) & Agentschap Landbouw & Zeevisserij (-1).
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waarom deze entiteiten hun toenmalige besparingsdoelstelling niet gerealiseerd hebben, zal er met
deze entiteiten gekeken worden voor een oplossing op maat.

Bij wijze van voorbeeld is deze berekeningswijze reeds toegepast op alle betrokken entiteiten als
voorliggende regeling in werking getreden zou zijn op 1 november 2025 (zie bijlage 2). Om het
startpunt ook in de toekomst te doen aansluiten op de verdere evoluties in het personeelsbestand,
zullen alle goedgekeurde netto-personeelsuitbreidingen aan dit startpunt nog verder worden
toegevoegd tot aan de datum van inwerkingtreding van de capaciteits- en personeelsplanning. Hierbij
zal rekening gehouden worden met de beperkte vervangingsratio die geldt tot 31/12/2026. Deze
geactualiseerde startpunten zullen aan de Vlaamse Regering worden voorgelegd.

Zoals hogerop reeds aangegeven zal dit startpunt, exclusief de categorie “andere personeelsinzet”,
het ‘plafond’ aangeven van een maximale personeelsbezetting. Na de inwerkingtreding van
voorliggende regeling, zullen entiteiten dit maximum enkel nog kunnen aanpassen mits een
goedkeuring door de Vlaamse Regering (inclusief een voorafgaand akkoord van de minister van
Bestuurszaken).

C Besluitvormingsprocedure

Entiteiten kunnen voor een netto-personeelsuitbreiding goedkeuring van de Vlaamse Regering
aanvragen op basis van een aparte nota of tijdens een begrotingsronde (begrotingsopmaak of
begrotingsaanpassing)®. Op basis van de geldende regelgeving® is bij dergelijke aanvragen (naast het
advies van de Inspectie van Financién® en het begrotingsakkoord) telkens ook het akkoord van de
minister van Bestuurszaken vereist.

In tegenstelling tot de departementen en de IVA's, staan de publiekrechtelijke EVA’s niet onder gezag
maar onder toezicht van de Vlaamse Regering. Dit toezicht wordt uitgeoefend door een
regeringscommissaris met als opdracht de minister die hem of haar aanstelt te informeren en
controle uit te oefenen op de wettelijkheid en het algemeen belang®. In geval van een netto-
personeelsuitbreiding moet gezien de budgettaire impact deze voorafgaandelijk gemeld worden aan
de regeringscommissaris bevoegd voor Financién en Begroting®. Deze kan desgevallend beslissen het
dossier alsnog ter goedkeuring voor te leggen aan de Vlaamse Regering. In beide gevallen moet er
wel een akkoord van de minister van Bestuurszaken aangevraagd worden.

In onderstaand schema wordt een overzicht gegeven in welke situatie welke besluitvormings-
procedure moet worden doorlopen:

> Hoewel alle aanvragen langs beide kanalen kunnen ingediend worden behoudt de Viaamse Regering steeds de mogelijk-
heid om bij onvoldoende motivering tijdens de begrotingsronde aan de betrokken entiteit te vragen om de aanvraag in
de vorm van een aparte nota aan de Vlaamse Regering opnieuw voor goedkeuring voor te leggen.

*2 Zie artikel 6 in het Besluit van de Vlaamse Regering van 27 maart 2020 en artikel 10 van het huishoudelijk reglement van
de Vlaamse Regering.

53 Bij een publiekrechtelijke EVA kan dit ook de regeringscommissaris bevoegd voor Financién en Begroting zijn.

> Cf. Bestuursdecreet, art. Il.13.

5 Cf. Besluit Vlaamse Codex Overheidsfinancién van 17 mei 2019, art. 57.
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Situatie

Netto-aangroei op niveau van de

Diensten van de Vlaamse overheid ?

ing door

Besluitvormingsprocedure ?

Loonkredieten

Personeelshestand

Vlaamse Regering (VR)?

Advies Inspectie van
Financién****

Begrotings-akkoord

Akkoord
Bestuurszaken

Personeelsverschuivingen
met bijhorende loon- (en ev. werkings-)kredieten
tussen entiteiten van de Diensten van de Vlaamse overheid

Neen

Neen

Ja
(aparte nota aan VR)

Neen

Personeelsuitbreiding opgevangen
binnen loonkredieten van betrokken entiteit

Neen

Neen

Neen

Toename van loonkredieten
binnen de diensten van de Vlaamse overheid
zonder intentie van netto-personeelsuitbreiding

Ja
(via begrotingsronde of
aparte nota aan VR)

Neen

Netto-personeelsuitbreidingen*
op basis van bijkomend personeelsbudget**
(incl. insourcing, inkanteling & regularisaties)

Ja
(via begrotingsronde of
aparte nota aan VR)

Netto-personeelsuitbreidingen
op basis van bijkomende externe financieringen***

Ja
(via begrotingsronde of
aparte nota aan VR)

met een

van 1 jaar of minder.

maar kan ook door ie vanuit de van een andere entiteit of vanuit andere

ing vanuit de

: P
**: De toename van loonkredieten ontstaat niet alleen door een bij:
I i en/of andere kredieten (bv. DABJ) van de betrokken entiteit of van een andere entiteit binnen de diensten van de Vlaamse overheid.
Sociale Maribel, Technische Bijstand, ... {excl. externe projectfinancieringen).

***:naar. iding van ing

htelijk extern vervult de is bevoegd voor financién en begroting de rol van inspectie van Financién.

Er worden in deze nota geen verdere wijzigingen voorgesteld aan de bijhorende antwoordtermijnen
en andere procedurele afspraken®. Anderzijds vereisen netto-personeelsuitbreidingen telkens een
langetermijninvestering van de Vlaamse overheid, vooral als deze recurrent van aard zijn. Daarom zal
ik als minister bevoegd voor Bestuurszaken toezien op een grondige en transparante verantwoording
van dergelijke aanvragen, opdat de Vlaamse Regering deze nadien goed geinformeerd en
geobjectiveerd kan evalueren en deze van entiteiten met terechte inhoudelijke personeelsbehoeften
kan honoreren.

Vanuit dat oogpunt is het dan ook noodzakelijk dat de betrokken entiteit het actuele capaciteits- en
personeelsplan op het moment van de netto-personeelsuitbreidingsvraag® bij haar aanvraag naar
mijn akkoord als minister van Bestuurszaken toevoegt. Zonder een actuele status is er namelijk geen
geobjectiveerd aanknopingspunt beschikbaar aan de hand waarvan ik de gevraagde netto-
personeelsuitbreiding kan aftoetsen. Dit capaciteits- en personeelsplan wordt ook als aparte bijlage
in het beslissingsdossier toegevoegd dat aan de Vlaamse Regering wordt voorgelegd voor
goedkeuring.

Van de betrokken entiteit wordt bijkomend verwacht dat er wordt verantwoord bij welke
strategische doelstelling (of bij welk hoofdproces) in het capaciteits- en personeelsplan de
personeelsuitbreidingsvraag zich situeert en hoe deze gevraagde netto-personeelsuitbreiding zich
verhoudt tot de voorziene invulling in het lopende kalenderjaar.

In geval de netto-personeelsuitbreiding dient om bijkomende taken en opdrachten te kunnen
opvangen of de bijkomende werkdruk van bestaande taken/opdrachten, wordt van de betrokken
entiteit ook verwacht dat er in de personeelsuitbreidingsvraag wordt toegelicht waarom deze nood
niet op een andere manier kan opgevangen worden dan aan de hand van een netto-
personeelsuitbreiding. Bijvoorbeeld door het schrappen van de uitvoering van niet-kerntaken, door
bijkomende stimulansen voor het eigen personeel, door interne personeelsverschuivingen, door
taakoverdrachten naar een andere entiteit, door bijkomende externe ondersteuning of aan de hand
van bijkomende IT-investeringen.

Ten slotte wordt aan de aanvraag ook het advies van de Inspectie van Financién toegevoegd.

% Zie hiervoor Besluit van de Vlaamse Regering van 27 maart 2020 en het huishoudelijk reglement van de Vlaamse Regering.

* Indien niet mogelijk kan de netto-personeelsuitbreidingsvraag ook gebaseerd worden op het gepubliceerde capaciteits-
en personeelsplan over het lopende kalenderjaar.

8 In lijn met de bepalingen in het Bestuursdecreet vervult bij een publiekrechtelijke EVA de regeringscommissaris bevoegd
voor Financién en Begroting de rol van de Inspectie van Financién. In dat geval wordt in de aanvraag voor mijn akkoord
het advies van deze regeringscommissaris toegevoegd.
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Wanneer één van deze elementen in de aanvraag ontbreekt, wordt deze als ‘niet ontvankelijk’
beschouwd en geldt de antwoordtermijn van 12 werkdagen niet.

4) Rapportering en evaluatie

Ook in de toekomst blijft de opmaak van deze ondernemingsplannen en bijhorende capaciteits- en
personeelsplannen tot de autonomie en verantwoordelijkheid van de leidend ambtenaar behoren®.
Het is namelijk de bedoeling dat de opmaak niet op zichzelf staat maar als dynamisch
managementinstrument zal worden gehanteerd en onderdeel zal uitmaken van een bredere, interne
evaluatiecultuur. Volgens de geldende instructies bij de opmaak van de ondernemingsplannen® wordt
het personeelsplan wel eenmaal per jaar als bijlage aan het ondernemingsplan toegevoegd®'.

Daarnaast zijn de leidend ambtenaren verplicht om het personeelsplan van hun entiteit ook aan de
representatieve vakorganisaties te bezorgen met een bijhorende toelichting, bespreking en overleg in
het entiteitsoverlegcomité (EOC). Ze worden echter met voorliggende nota aangemoedigd om naast
het personeelsplan, ook over het capaciteitsplan met de vakorganisaties in dialoog te gaan gezien de
capaciteits- en personeelsplanning bedoeld is als één geintegreerd managementinstrument.

Belangrijk is vooral dat intern en extern op een beredeneerde manier worden ingezet en dat er
planmatig wordt omgegaan met de inzet van mensen en middelen. Ter ondersteuning van het
planningsproces en van het dagelijks beheer van het capaciteits- en personeelsplan zal het
Agentschap Overheidspersoneel in samenwerking met de overige gemeenschappelijke dienstencentra
nagaan in hoeverre een stapsgewijze uitbouw van een gestandaardiseerde rapportering voor de
betrokken entiteiten mogelijk is.

Daarnaast had de Vlaamse Regering op 30 oktober 2020 reeds vastgelegd dat alle entiteiten van de
diensten van de Vlaamse overheid tegen 1 januari 2024 moesten aangesloten zijn op de module
‘arbeidsplaatsbeheer’ van het gemeenschappelijk personeelsregistratiesysteem Vlimpers®. Hierdoor
zijn de meeste benodigde gegevens over de interne capaciteit in deze module alvast beschikbaar® en
kunnen deze personeelsdata op basis van dit beleidskader verder bijgewerkt en geactualiseerd
worden.

Om doordachte beslissingen over in-, out- en cosourcingen van activiteiten te kunnen nemen, is er
reeds enkele jaren geleden een leidraad voor de entiteiten uitgewerkt. Deze geeft een overzicht van
de verschillende stappen die moeten worden gezet om tot een weloverwogen beslissing te komen bij
de aanwending van de werkings- en personeelsmiddelen®. Hoewel dit kader nog steeds een goede
leidraad vormt om dergelijke afwegingen te maken, zullen we in deze regeerperiode dit kader
eveneens evalueren naar toepasbaarheid, toekomstgerichtheid en gebruiksvriendelijkheid. Daarnaast
blijven uiteraard ook de bindende richtlijnen inzake consultancy van toepassing.

Ten slotte worden entiteiten door de grotere aanwezigheid van externe inzet op de werkvloer meer
dan voorheen geconfronteerd met een heterogene groep van tewerkgestelden om aan te sturen en
in de dagdagelijkse werking beter te integreren. Dit leidt ook vaak tot praktische vragen en
uitdagingen (bv. rond dataveiligheid en kennisborging, onthaalbeleid en prestatiemanagement). Het
Agentschap Overheidspersoneel zal in samenwerking met de overige gemeenschappelijke

% Conform artikel I1.61 §1 van het Bestuursdecreet stelt de Vlaamse Regering jaarlijks een ondernemingsplan voor de
departementen en de IVA's vast, op voorstel van het hoofd van deze entiteiten. Voor de publiekrechtelijk vormgegeven
EVA's wordt dit jaarlijks door de Raad van Bestuur in samenspraak met de Vlaamse Regering vastgesteld.

% VR 2020 0702 MED.0051.

81 Zoals hogerop toegelicht zal het noodzakelijk zijn om in de instructies voor het ondernemingsplan het vermelde
‘personeelsplan’ aan te passen naar het ‘capaciteits- en personeelsplan’.

2 VR 2020 3010 DOC.1196.

% Met uitzondering van het Vlaams Agentschap voor Internationaal Ondernemen (FIT Agency), omdat deze entiteit nog
steeds niet is aangesloten.

% De ‘leidraad voor in-, out- en cosourcingsbeslissingen’, als bijlage bij het sectoraal akkoord 2015-2016.
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dienstencentra de entiteiten meer ondersteunen in dit integraal talentbeheer (cf. ‘total talent
management’).

Ik zal jaarlijks aan de Vlaamse Regering mijn bevindingen overmaken wat betreft de naleving van
deze verplichting. Dit gebeurt samen met een rapportering over de reéle personeelsomvang op 31/12
van het voorgaande jaar.

3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Deze nota betreft uitsluitend een actualisering van de regels van 2009 en heeft derhalve geen
budgettaire impact.

Het advies van de Inspectie van Financién is aangevraagd op 8 april 2026. Op 23 april 2026 werd een
gunstig advies ontvangen mits er rekening wordt gehouden met de geformuleerde opmerkingen.

Volgens de Inspectie lijkt voorliggend voorstel te leiden tot het toevoegen van bepaalde rapporte-
ringsverplichtingen (bijlagen aan het ondernemingsplan) wat een verhoogde ‘planlast’ voor de
beleidsdomeinen zou inhouden. De entiteiten zijn echter op dit moment al verplicht om hun
personeelsplan als bijlage toe te voegen aan het ondernemingsplan® en om over dit personeelsplan
te rapporteren volgens een vastgelegd rapporteringsformaat®. Met voorliggende ontwerpnota wordt
deze rapporteringsverplichting dus enkel op een andere manier doorvertaald gezien de evoluties in
de wijze waarop entiteiten vandaag capaciteit inzetten om hun taken en opdrachten te kunnen
uitvoeren.

Daarnaast geeft de Inspectie van Financién in het advies aan dat de nieuwe aanpak bepaalde
voordelen heeft voor zover dit consequent en integraal over de Vlaamse overheid wordt uitgerold en
toegepast. Toch wordt volgens de Inspectie in de nota nagelaten om in detail aan te geven hoe
beleidsdomeinen kunnen aangezet worden om een beroep te doen op elkaars capaciteit en kunde
en/of hoe op termijn meer met evenveel of evenveel met minder kan gedaan worden. Daarnaast
beschouwt de Inspectie voorliggende nota ook als een gemiste kans om van Artificiéle Intelligentie
(Al) een essentiéle factor van het capaciteits- en personeelsplan te maken.

De doelstelling van voorliggende nota is om in eerste instantie meer transparantie te brengen in de
wijze waarop entiteiten van de Vlaamse overheid interne en externe capaciteit inzetten om hun taken
en opdrachten te realiseren. Hiervoor wordt met voorliggende nota het bestaande beleidskader
geactualiseerd en uitgebreid.

Dit zal de basis vormen om in de toekomst aan de opmerkingen van de Inspectie te kunnen voldoen.
Een uitwisseling in capaciteit en kunde tussen entiteiten (of beleidsdomeinen) is namelijk maar
mogelijk als de betrokken partijen deze op dezelfde manier inhoudelijk in kaart hebben gebracht.
Daarvoor is het noodzakelijk om in een volgende fase binnen de administratie verdere afspraken over
een uniforme rapporteringswijze te maken zodat de betrokken entiteiten hun capaciteits- en
personeelsplanning op een gelijkaardige manier vormgeven.

Dezelfde redenering kan ook gehanteerd worden ten aanzien van het gebruik van Al. Als meer bepaald
alle betrokken entiteiten consistent zullen kunnen rapporteren over interne en externe
tewerkstellingen, kan er in een volgende fase onderzocht worden waar VO-breed ingezet kan worden
op Al als ondersteuning voor bepaalde kritieke functies.

¢ VR 2025 2401 MED.0017. Deze verplichting gold ook al in de regeerperiode 2020-2024 (zie VR 2020 0702 MED.0051).
% VR 2009 2404 DOC.0572 Procedure personeelsplannen
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De Inspectie van Financién oordeelt met toepassing van artikel 31 § 2 2° van het BVR VCO dat het
gemotiveerd akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor de begroting, voor dit dossier niet
vereist is.

B. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Voorliggende nota heeft geen weerslag op het personeelsbestand en op het personeelsbudget, zodat
het akkoord van de Vlaamse minister van Bestuurszaken niet vereist is.

Deze maatregel bundelt informatie die reeds vervat zit in bestaande beslissingen en rapporteringen
van het lijnmanagement, waardoor er geen bijkomende personele impact is.

C. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Voorliggende nota heeft geen weerslag op de financién van de lokale besturen, noch op
personeelsvlak, noch op het vlak van de werkingsuitgaven, investeringen en schuld en de ontvangsten.

4. VERDER TRAJECT

Aan de entiteiten wordt gevraagd zich vanaf heden voor te bereiden op de toepassing van deze
geactualiseerde regels zodat deze uiterlijk bij het ondernemingsplan 2027 worden toegepast. De
nieuwe afspraken omtrent de akkoorden Bestuurszaken zijn wel onmiddellijk van toepassing. Het
Agentschap Overheidspersoneel kan de entiteiten ondersteunen waar nodig bij de implementatie.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:
1° Haar goedkeuring te geven aan voorliggende nota
2° De Vlaamse minister van Binnenland, Steden- en Plattelandsbeleid, Samenleven, Integratie en

Inburgering, Bestuurszaken, Sociale Economie en Zeevisserij:
- Te gelasten met de implementatie van deze nota.

De Vlaamse minister van Binnenland, Steden- en Plattelandsbeleid, Samenleven, Integratie en
Inburgering, Bestuurszaken, Sociale Economie en Zeevisserij

Hilde CREVITS
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Bijlage 1: Overzicht van personen buiten scope van de capaciteits- en personeelsplanning
Bijlage 2: Startpunt als capaciteits- en personeelsplan in werking zou getreden zijn op 1/11/2025
Bijlage 3: Advies van Inspectie van Financién
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